
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

REQUISITOS Y ETAPAS DE SOLICITUD DE MATRICULA DEL SERVIDOR DE ENERGÍA ELÉCTRICA O AMPLIACIÓN DEL SERVICIO DE 
ENERGIA EXISTENTE  
Apreciado usuario, si su solicitud corresponde a tipo de conexión monofásica, Bifásica o Trifásica con niveles de tensión menores a 1 kV y con 
carga instaladas menor o igual 10 kVA continúe con los requisitos señalados en este documento; caso contrario deberá dirigirse al área de 
planeacion y expansión para que le indiquen los requisitos de formulación de un proyecto eléctrico. 

 

  

 

 

 

 

 
1. REQUISITOS PARA SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA PARA NUEVAS MATRICULAS O AMPLIACIONES.  
1.1 Formato para solicitud de factibilidad punto de conexión nivel de tensión 1. (Lo entrega EEBP o se descarga e través de la página oficial)  

1.2 Copia de documento de identidad del propietario del inmueble y/o copia de los documentos legales actualizados de la entidad y su 
representante legal cuando el predio es de persona jurídica.  

1.3 Fotocopia del documento de propiedad del inmueble.  
a. Si tiene escritura: debe presentar fotocopia de la escritura pública y certificado de libertad y tradición actualizado (NO mayor a 6 meses)  

b. Si tiene documento de compraventa: presentar fotocopia de documento de compraventa y declaración extrajuicio autenticada en notaria original. 
(NO mayor a 6 meses). Uno de estos dos documentos debe especificar la dirección del predio con sus linderos. 

c. Si tiene título incoder: presentar fotocopia del título y certificado de libertad y tradición actualizado (NO mayor a 6 meses).  
1.4 Si actúa en representación del propietario del predio o en calidad de arrendatario deberá presentar carta de autorización para realizar el trámite 
autenticado en notaria.  
1.5 Si la solicitud del servicio de energía es de tipo de conexión Bifásico o Trifásico, debe presentar fotocopia del cuadro de cargas Proyectado 
por un técnico electricista particular certificado.  
1.6 Fotocopia de la factura del vecino de enseguida o de la misma vivienda.  
1.7 El propietario del inmueble debe relacionar correo electrónico. 

 

 

 
 
 
 
 
 
Nota importante:  

  Tenga en cuenta que NO debe construir instalaciones eléctricas internas hasta tanto la EEBP le haya autorizado factibilidad, la cual es notificada 
mediante comunicación escrita. En caso de negación, la empresa NO asume responsabilidad por los gastos incurridos en la construcción de sus 
instalaciones.  
 
2. REQUISITOS PARA SOLICITUD DE CONEXIÓN DE MATRICULA NUEVA DEL SERVICIO DE ENERGIA  
2.1 El usuario debe tener las instalaciones internas completamente terminadas y el inmueble debe estar en condiciones habitables.  

2.2 Si la solicitud del servicio de energía es para uso de tipo residencial, debe presentar certificado de estratificación original vigente (cuando no 
especifica tiempo de vigencia se darán 6 meses a partir de su expedición) emitido por planeacion municipal del predio para el cual solicita matricula 
nueva o ampliación del servicio. Para solicitudes de tipo oficial o comercial este certificado NO se requiere.  

2.3 Debe anexar los siguientes documentos:  
a. Cuadro de cargas original rotulado y firmado por el técnico eléctrico y propietario de la vivienda.  

b. Diagrama unifilar general de la acometida firmado y rotulado. Si el equipo de medida se va a instalar en gabinete, el diagrama unifilar debe 
incluir el barraje y todos los medidores del gabinete, diferenciando los existentes y la reserva.  

c. El formato de declaración de cumplimiento RETIE de las instalaciones eléctricas internas actualizado y firmado.  

d. Fotocopia de tarjeta profesional y CC del técnico electricista que certifica las instalaciones eléctricas internas.  

e. Si la solicitud es de tipo de conexión Bifásica o Trifásica debe adicionar: Diagrama unifilar del tablero de breakes rotulado y firmado.  
2.4 Dictamen RETIE de uso final para solicitud de conexión en inmuebles que instalen 5 o más matriculas del servicio de energía eléctrica o si la 

conexión corresponde a energización de un centro de transformación privado. 


