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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA

Mediante el presente contrato se establecen las Condiciones Uniformes entre la EMPRESA DE
ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO S.A. ESP., empresa de servicios publicos de derecho
privado, quien en adelante se denominara LA EMPRESA o simplemente EMPRESA, y los
SUCRIPTORES o USUARIOS que lo suscriban o se adhieran al mismo o que se beneficien a
cualquier titulo de la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

CAPITULO | - GENERALIDADES

Clausula 1. Naturaleza y Objeto del Contrato. Este contrato es de caracter consensual,
uniforme y su objeto lo constituye la prestacién del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica a SUSCRIPTORES o USUARIOS, a cambio de la cancelacion oportuna de un precio
en dinero determinado segun el régimen regulatorio tarifario vigente establecido por la CREG.

Todas las clausulas y condiciones expresadas en este contrato son las uniformes ofrecidas por
la EMPRESA a todos sus suscriptores actuales y potenciales. Este contrato de servicios publicos
es ley para las partes y debe interpretarse de acuerdo a las leyes 142 y 143 de 1994, 689 de
2001, la Resolucion CREG 108 de 1997, la Resolucion CREG 070 de 1998, La Resolucion
90708 del 30 de agosto de 2013 del Ministerio de Minas y Energia —RETIE, y las demas normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, normas que se integran al presente contrato.

La Empresa ofrece prestar el servicio publico domiciliario de energia eléctrica en los Municipios
de Puerto Asis, Puerto Caicedo, Valle del Guamuez, San Miguel y Orito, Municipios
pertenecientes al Departamento del Putumayo y en la provincia de Sucumbios en el
departamento de Narifo, no obstante, la EMPRESA podra prestar sus servicios en cualquier
parte del territorio nacional o en el extranjero siempre que cumpla con las exigencias regulatorias
y legislacion aplicable.

Paragrafo. Exclusividad del Servicio. El servicio de energia eléctrica que se suministra a un
inmueble sera para su uso exclusivo del mismo y no podra ser cedido, revendido o facilitado a
terceros, ninguna persona podra hacer derivacién de las acometidas o accesorios instalados en
un inmueble para dar servicio a otro inmueble.

Clausula 2. Definiciones: Para los efectos del presente contrato, se entiende que las siguientes
expresiones significan:

Acometida Eléctrica: Derivacion de la red local del servicio de energia que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, y, en general,
en las Unidades Inmobiliarias Cerradas de que trata la Ley 428 de 1998, la acometida llega hasta
el registro de corte general.
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Acometida Fraudulenta: Cualquier derivacion de la red local, o de otra acometida del
correspondiente servicio, efectuada sin autorizacién de la EMPRESA.

Acta de Revisién y Verificaciéon: Es el documento que se suscribe al momento de realizar la
revision y/o verificacién del equipo de medida y/o instalaciones eléctricas del SUSCRIPTOR o
USUARIO, en la que se hace constar el estado, las caracteristicas y funcionamiento del equipo
de medida y demas elementos utilizados para la medicion o destinados a determinar el consumo
que se realiza, asi como el resultado de las pruebas en campo realizadas.

Aforo de Carga: Sumatoria de las capacidades nominales de los equipos conectados o
susceptibles de conexion, instalados en un inmueble.

Anomalia: Evento técnico irregular que se presenta en las instalaciones eléctricas o en los
medidores de la energia, que afectan la veracidad de la medida.

Asentamiento Subnormal: Es aquel asentamiento humano ubicado en las cabeceras de los
municipios o distritos servidos a través del Sistema Interconectado Nacional que reune las
caracteristicas establecidas en el articulo 2.2.3.1.2 del decreto 1073 de 2015 y demas normas
concordantes.

Calibracion de Medidor: Procedimiento mediante el cual, en un laboratorio debidamente
acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio, se establece, bajo condiciones
especificas, la relacion entre los valores de las magnitudes que indique un instrumento de
medicion y los valores correspondientes determinados por medio de patrones. El laboratorio
debera emitir un informe del estado metroldgico inicial del medidor.

Carga Contratada: Es la potencia autorizada y aprobada por la EMPRESA, para los usuarios
residenciales y no residenciales, la cual constituye la maxima carga que en condiciones
normales de operacion permite la alimentacién de los equipos de un inmueble, sin exceder la
capacidad de los conductores y dispositivos de la instalacion eléctrica. La demanda maxima
debe ser menor o igual a la carga contratada.

Carga Instalada: Es la suma de las potencias nominales de los aparatos eléctricos instalados y
de las potencias asignadas a las salidas disponibles dentro del inmueble.

Circuito: Es la red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o trifasica que sale de una
subestacion, de un transformador de distribucion o de otra red y suministra energia eléctrica a
un area geogréafica especifica.

Comercializacion de Energia Eléctrica: Actividad consistente en la compra de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta a los usuarios finales, regulados o0 no regulados.
Quien desarrolla esta actividad se denomina comercializador de energia eléctrica.

Comercializador: Persona cuya actividad principal es la compra y venta de energia eléctrica.
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Consumo: Cantidad de kilovatios-hora de energia activa o reactiva, recibida por el suscriptor o
usuario en un periodo determinado, leidos en los equipos de medicion respectivos, o calculados
mediante la metodologia establecida en el presente contrato. También se podra medir el
consumo en Amperios-hora, en los casos en que la Comision lo determine.

Consumo Anormal: Consumo que, al compararse con los promedios histéricos de un mismo
suscriptor o usuario, o con los promedios de consumo de suscriptores o usuarios con
caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los parametros
establecidos por la Empresa.

Consumo Estimado: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros
periodos de un mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de carga.

Consumo Facturado: Es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de acuerdo con las
tarifas autorizadas por la Comisién para los usuarios regulados, o a los precios pactados con el
usuario, si éste es no regulado. La tarifa debe corresponder al nivel de tensién donde se
encuentra conectado directa o indirectamente el medidor del suscriptor o usuario.

Consumo Medido: Es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la
lectura anterior del medidor, o en la informaciéon de consumos que este registre.

Consumo No Autorizado: Es el consumo realizado a través de una acometida no autorizada
por LA EMPRESA, o por la adulteracion de las conexiones o de los equipos de medicion o de
control, o del funcionamiento de tales equipos.

Consumo No Registrado: Es el consumo no facturado por la EMPRESA, ya sea por un uso no
autorizado del servicio, una irregularidad o cualquier otra circunstancia que haya impedido
facturar el consumo en condiciones normales.

Consumo Prepagado: Es la Cantidad de energia eléctrica a la que tiene derecho el usuario por
el valor prepagado, definida en el momento en que el suscriptor o usuario active el prepago a
través del mecanismo que la EMPRESA, disponga.

Consumo Promedio: Es el que se determina con base en el consumo histdrico del usuario en
los ultimos seis meses de consumo.

Corte del Servicio: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico en caso de ocurrencia
de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, en el Contrato de Condiciones
Uniformes y demas normas vigentes.

CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas.
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Descargos: Derecho a la defensa que ejerce o puede ejercer un suscriptor y/o usuario al cual
se le ha formulado un Pliego de Cargos.

Empresa: Empresa de Energia del Bajo Putumayo Sociedad Anénima Empresa de Servicios
Publicos.

Energia Activa: Energia eléctrica susceptible de transformarse en otras formas de energia.

Energia Reactiva: Es la energia utilizada para magnetizar los transformadores, motores y otros
aparatos que tienen bobinas. No se puede transformar en energia util.

Equipo de Medida: Conjunto de dispositivos destinados a la medicién o registro del consumo
de energia.

Estratificacion Socioeconémica: Es la clasificacion de los inmuebles residenciales de un
municipio la cual se hace en atencion a los factores y procedimientos que determina la ley.

Estrato Socioecondmico: Nivel de clasificacion de la poblacion con caracteristicas similares
en cuanto a grado de riqueza y calidad de vida, determinado de manera directa mediante las
condiciones fisicas de las viviendas y su localizacion, utilizando la metodologia establecida por
el DANE, metodologia que puede ser modificada de acuerdo a las disposiciones de esta entidad.

Factibilidad de la Conexion del servicio: Es un procedimiento mediante el cual la EMPRESA,
aprueba la disponibilidad de la red de distribucidon, con la asignacion de un punto de conexion
para una carga requerida, estableciendo las condiciones técnicas, operacionales y comerciales.

Eventos No Programados: Son aquellos que ocurren subitamente y causan un efecto
operacional en el Sistema del Operador de Red y pueden o no causar efectos en la operacién
del Sistema Interconectado Nacional.

Eventos Programados: Son aquellos eventos planeados por el Operador de Red que causan
un efecto operacional en el Sistema del Operador de Red y pueden o no causar efectos en la
operacién del Sistema Interconectado Nacional.

Facturacion: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura, que comprende:
lectura, determinacidn de consumos, revisidon previa en caso de consumos anormales,
liquidacion de consumos, elaboracién y entrega de la factura.

Factura: Es la cuenta que la EMPRESA entrega o remite al usuario por causa del consumo de
energia eléctrica. Y demas servicios inherentes prestados en desarrollo de este contrato de
prestacion de servicios publicos.

Factor de Utilizaciéon: Tiempo promedio, estimado por mes en el que la EMPRESA considera
que el SUSCRIPTOR O USUARIO, tiene en uso sus bienes eléctricos.
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Frontera Comercial: Se define como frontera comercial entre el OR, o el Comercializador y el
Usuario los puntos de conexién del equipo de medida, a partir del cual este ultimo se
responsabiliza por los consumos, y riesgos operativos inherentes a su Red Interna.
Defraudacion de Fluidos: Conducta penal regulada en el articulo 256 del Cédigo Penal, que
establece que quien mediante cualquier mecanismo clandestino o alterado los sistemas de
control o aparatos contadores (equipos de medida), se apropie de energia eléctrica, el perjuicio
ajeno, incurrira en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto
treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Inquilinato: Edificacién clasificada en los estratos socioecondmicos 1, 2, 0 3, con una entrada
comun desde la calle, que aloja tres 0 mas hogares que comparten los servicios publicos
domiciliarios y los servicios sanitarios.

Instalaciones Internas o Red Interna: Es el conjunto de redes, accesorios y equipos que
integran el suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, y en general, para unidades inmobiliarias cerradas, es aquel
sistema de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del registro de corte general
cuando lo hubiere.

Irregularidad: Evento técnico que se presenta en las instalaciones eléctricas o en los medidores
de la energia, imputable directamente al suscriptor y/o usuario del servicio.

Lectura: Registro del consumo que marca el medidor.

Libertad Regulada: Régimen de tarifas mediante la cual la Comision de Regulacion de Energia
y Gas fija los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales la EMPRESA puede determinar
o modificar los precios maximos para el servicio prestado.

Medidor de Conexién Directa: Es el dispositivo de energia que mide el consumo y se conecta
a la red eléctrica sin transformadores de medida.

Medidor de Conexiéon Semidirecta: Es el dispositivo de energia que se conecta a la red a
través de transformadores de corriente.

Medidor de Conexion Indirecta: Es el dispositivo de energia que se conecta a la red a través
de transformadores de tension y/o corriente.

Medidor Prepagado: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la entrega y
registro del consumo al suscriptor o usuario, de una cantidad de energia eléctrica por la cual
paga anticipadamente.

Niveles de Tensidn: Los sistemas de Transmisién Regional y/o Distribucion Local se clasifican
por niveles, en funcion de la tensidon nominal de operacion, segun la siguiente definicion:
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Nivel 4: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 57.5 kV y menor a 220 kV.

Nivel 3: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57.5 kV.

Nivel 2: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV.

Nivel 1: Sistemas con tension nominal menor a 1 kV.
Operador de Red de STR’S y/o SDL’S (OR): Es la persona encargada de la planeacion de la
expansién y de las inversiones, operacién y mantenimiento de todo o parte de un Sistema de
Transmision Regional (STR) o un Sistema de distribucién Local (SDL); los activos pueden ser
de su propiedad o de terceros. El OR siempre debe ser una Empresa de Servicios Publicos.

Periodo de Consumo: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un inmueble.

Periodo de Facturacion: Lapso entres dos facturas consecutivas del medidor de un inmueble,
cuando el medidor instalado no corresponda a uno prepago.

Prepago: Compra de energia con anterioridad a su consumo, en un sistema de comercializacion
prepago.

Prestador de Servicios Publicos: Cualquiera de las personas sefaladas en el articulo 15 de
la Ley 142 de 1994.

Proyeccion de Consumo: Es el mecanismo mediante el cual la medicién de energia consumida
por un suscriptor o usuario, se realiza con fundamento en las metodologias que establezca la
CREG, las cuales se basan entre otros aspectos, en las cargas contratadas con cada usuario y
los consumos histéricos propios o, en su defecto de usuarios similares

55.Punto de Medicién: Es el punto de conexion eléctrico del circuito primario del
transformador de corriente que esta asociado al punto de conexién, o los bornes del medidor,
en el caso del nivel de tension |.

56.Red de Uso General: Redes publicas que no forman parte de acometidas o de
instalaciones internas.

Red Local: Es el conjunto de redes que conforman el sistema de suministro del servicio publico
a una comunidad, del cual se derivan las acometidas de los inmuebles.

Red Publica: Aquella que utilizan dos o mas personas naturales o juridicas,
independientemente de la propiedad de la red.

Reconexién del Servicio: Restablecimiento del suministro del servicio de energia eléctrica
cuando previamente se ha suspendido.

Reinstalacion del Servicio: Restablecimiento del suministro del servicio cuando previamente
se ha efectuado su corte.
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RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

Revision Previa: Conjunto de actividades y procedimientos que realiza la EMPRESA para
detectar consumos anormales, segun el patron de consumo histérico normal de cada suscriptor
o usuario el cual debe ser consignado en un acta de inspeccion y/o verificacién.

Servicio o Instalacion No Residencial: Es aquel que se presta directamente en
establecimientos para fines diferentes a los habitacionales. Los suscriptores o usuarios no
residenciales se clasificaran de acuerdo con la ultima version vigente de la “Clasificacion
Industrial Uniforme de todas las actividades econdémicas” (ClIU) de las Naciones Unidas. Se
exceptia a los suscriptores o usuarios oficiales, especiales, otras Empresas de servicios
publicos, y las zonas francas, que se clasifican en forma separada.

servicio o Instalacion Residencial: Es aquel que se presta directamente a los hogares o
nucleos familiares, incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales. También
podran considerarse como residenciales los pequefios establecimientos comerciales o
industriales conexos a los apartamentos o casas de habitacion, cuya carga instalada sea igual
o inferior a tres (3) kilovatios, si el inmueble esté destinado, en mas de un 50% de su extension,
a fines residenciales.

Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica: Es el transporte de energia eléctrica
desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su
conexion y medicién. También se aplicara a las actividades complementarias de generacién, de
comercializacion, de transformacion, interconexién y transmision.

Sistema de Puesta a Tierra (SPT): Conjunto de elementos conductores continuos de un
sistema eléctrico especifico, sin interrupciones, que conectan los equipos eléctricos con el
terreno o una masa metdlica. Comprende el electrodo de puesta a tierra, el conductor del
electrodo de puesta a tierra, el barraje de puesta a tierra y la red equipotencial de cables que
normalmente no conducen corriente.

Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el valor de éste, cuando tal
valor es mayor al pago que se recibe, acorde a lo establecido en el articulo 99 de la Ley 142 de
1994.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD): Organismo de caracter
técnico de orden Nacional, encargado del control y vigilancia de las entidades que presten los
servicios publicos domiciliarios, y los demas servicios publicos a que se refiere la Ley.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos con la empresa.

Suscriptor Potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario del
servicio publico de energia eléctrica.
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Suspensioén del Servicio: Interrupcion temporal del suministro del servicio publico de energia
eléctrica por alguna de las causales prevista en la Ley o en el contrato.

Tarifa: Conjunto de precios especificados y aprobados por las autoridades competentes, para
el cobro del servicio de energia prestado por la empresa.

Tipo de Servicio: La EMPRESA suministrara el servicio de energia de acuerdo con la siguiente
clasificacion.

No. Tipo
(1) Residencial

(2) Comercial

(3) Industrial

(4) Oficial

(5) Alumbrado Publico
(6) Servicio Especial
(7) Servicio Provisional

Unidades Inmobiliarias Cerradas: De acuerdo con la ley 675 de 2001, son conjuntos de
edificios, casas y demas construcciones integradas arquitecténica y funcionalmente, que
comparten elementos estructurales y constructivos, areas comunes de circulacion, recreacion,
reunion, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual; cuyos propietarios participan
proporcionalmente en el pago de las expensas comunes, tales como los servicios publicos
comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras. El acceso a tales conjuntos inmobiliarios se
encuentra restringido por un cerramiento y controles de ingreso.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico;
bien como propietario del inmueble en donde éste se presta; o como receptor directo del servicio.
A este ultimo se le denomina también consumidor (Articulo 14.33 Ley 142 de 1994).

Zona de Servidumbre: Franja de terreno que se deja sin obstaculos a lo largo de una linea
eléctrica aérea de transporte de energia, para que no se presenten accidentes.

Conexién del servicio: Es el conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la
derivacién de la red local de energia eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se
instala el medidor. La conexion comprende la acometida y el medidor. La red interna no forma
parte de la conexion.

CAPITULO Il - CONDICIONES UNIFORMES
Clausula 3. Partes de Contrato: Son partes del contrato la Empresa, y el suscriptor o usuario.

El propietario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
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obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Las deudas derivadas de la
prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces
competentes. La factura expedida por la Empresa y debidamente firmada por el representante
legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y
comercial.

Paragrafo 1. Si el usuario o suscriptor -propietario o poseedor- incumple su obligacion de pagar
oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no
excedera un periodo de facturacion, la Empresa de servicios publicos estara en la obligacion de
suspender el servicio. Si la Empresa incumple la obligacion de la suspension del servicio se
rompera la solidaridad prevista en esta norma.

Clausula 4. Celebracion del Contrato: Existe contrato de servicios publicos desde que la
Empresa, define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el
propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante
y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la Empresa. En la enajenacién de
bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los contratos de servicios publicos
domiciliarios, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesidén operara de pleno derecho, e
incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el
servicio.

Clausula 5. Cesion del Contrato: Salvo que las partes dispongan lo contrario, se entiende que
hay cesidon del presente contrato cuando se produzca enajenacion de la bien raiz sobre el
inmueble al cual se le suministra el servicio publico domiciliario de energia eléctrica. La cesién
operara de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o
destinacion utilizados para usar el servicio.

CAPITULO Illl - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Clausula 6. Derechos de las Partes: En el contrato de Servicios Publicos se entienden
incorporados los derechos que a favor de los suscriptores o usuarios y de las empresas de
servicios publicos domiciliarios se encuentran consagrados en las leyes, asi como en las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Los derechos del suscriptor o usuario son los siguientes:

1. Solicitar y recibir el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, siempre y cuando cumpla
con las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato, ademas de los requisitos
técnicos aplicables.

2. Conocer las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y obtener un ejemplar del
mismo cuando lo solicite o al momento de contratar el servicio.

3. Recibir un servicio con la calidad, continuidad y seguridad previstas en la Ley y la Regulacién.
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UNIFORMES DEL SERVICIO DE

. Conocer de manera previa las tarifas que se aplicaran al servicio publico de energia eléctrica

de que hara uso, de acuerdo a la regulacion expedida por la CREG. LA EMPRESA debera
publicar las tarifas en un medio masivo de comunicacion de la region.

. Salvo por las excepciones contenidas en la ley y la regulacién, obtener que sus consumos se

midan con instrumentos tecnoldgicos idéneos y se realice la lectura periédica de los mismos.

. Recibir las facturas a su cargo minimo con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago

oportuno y contar con puntos de pago para las mismas.

. Presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato del servicio publico.
. Elegir libremente el proveedor de los bienes y servicios necesarios para la prestacion del

servicio

. Recibir orientacion en relacién con los tramites a realizar ante la empresa.
. Terminar el contrato de conformidad con los términos previstos en el mismo, en la regulacién

y la Ley.

Los derechos de LA EMPRESA son los siguientes:

—

10.

11
12

Establecer las condiciones uniformes en las que prestara el servicio.

Obtener el pago total de los servicios prestados, incluidos los dejados de cobrar por error u
omisién dentro de los cinco (5) meses siguientes a haberse entregado la facturacion.
Adelantar las revisiones, inspecciones e investigaciones pertinentes a fin de verificar la
exactitud y precision de la medida.

Recuperar, previo agotamiento del procedimiento establecido en el presente contrato, el
consumo dejado de facturar por irregularidades o anomalias técnicas.

Suspender el servicio y dar por terminado el contrato por incumplimiento de las obligaciones
del suscriptor o usuario, segun lo previsto en este contrato.

Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor o usuario,
derivada de la conexion o prestacion del servicio publico, o de las revisiones y controles
solicitados por el suscriptor o usuario, conforme a la normatividad vigente.

Trasladar los valores correspondientes a deudas anteriores a aquellos inmuebles sobre los
que se inicia una solicitud de conexion y ya haya tenido otra cuenta con la EMPRESA,
teniendo ésta el servicio suspendido por causas asociadas a la falta de pago.

Suspender el servicio de manera general o particular, sin que constituya falla en su prestacion,
para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos preventivos y correctivos, racionamientos
por fuerza mayor y para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del
terreno.

Ejercer las acciones de cobro pre juridico de las obligaciones en mora, de conformidad con
la ley.

Recaudar el cobro de la contribucion a los suscriptores o usuarios que legalmente deben
soportarla y aplicar los subsidios a los suscriptores o usuarios que deben beneficiarse de
ellos.

. Obtener el pago de toda la energia consumida, aunque no haya sido registrada.
. Las demas que le sean otorgadas por la ley.
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UNIFORMES DEL SERVICIO DE

Clausula 7: Obligaciones de La Empresa: Sin perjuicio de las que por via general impongan
las Leyes, los Decretos del ejecutivo, Resoluciones de la CREG y demas actos emanados de
autoridad competente, salvo los casos de fuerza mayor o caso fortuito, son obligaciones de la
EMPRESA las siguientes:

a)

b)

)

h)

Suministrar continuamente un servicio de buena calidad, de acuerdo con los parametros
filados por las autoridades competentes y con las normas técnicas determinadas por la
EMPRESA. Dicha obligacién se hace exigible a partir del momento en que para la EMPRESA
sea técnicamente posible; es decir a partir de la conexion del servicio y del pago o convenio
de pago de los aportes de conexion.

Realizar a solicitud del suscriptor potencial el estudio preliminar para determinar las
condiciones técnicas y operativas bajo las cuales estd en disposicién de suministrar el
servicio de energia eléctrica, y facturar al usuario los valores en que incurrié para la
realizacion del mismo.

Realizar a solicitud del suscriptor potencial el estudio de conexion cuando éste sea
particularmente complejo y facturar al usuario potencial los valores correspondientes con el
personal, en términos de horas-hombre y el transporte del mismo al sitio de la conexién,
dichos valores no podran ser superiores al 20% del salario minimo mensual legal vigente,
salvo a los usuarios o suscriptores potenciales en los estratos 1,2 y 3.

Recibir y tramitar la solicitud de conexién a todos aquellos usuarios potenciales que la
soliciten.

Aprobar la solicitud de conexion a todos los usuarios potenciales que cumplan con los
requisitos exigidos para acceder al servicio.

Medir los consumos técnicamente mediante equipo de medicion individual de consumo o en
su defecto el consumo se determinara de acuerdo con lo previsto en el Articulo 146 de la Ley
142 de 1994 y Resolucion CREG-108 de 1997.

Informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde presta sus servicios,
acerca de las condiciones uniformes del presente contrato y disponer en sus sedes copias
del contrato.

Reconectar el servicio una vez se hayan superado las causas que dieron origen a la
suspension, la reconexién se efectuara dentro de los 3 dias habiles siguientes contados a
partir de la fecha de recepcion del pago correspondiente.

Suspender o cortar el servicio cuando se haya incumplido cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el contrato de servicios publicos o se atente contra la seguridad del servicio.
Permitir al SUSCRIPTOR elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la
utilizaciéon de los servicios, siempre y cuando reunan las condiciones técnicas definidas por
la EMPRESA o la autoridad competente.

Las demas obligaciones contenidas en la ley 142 de 1994 y las normas que la modifiquen y
adicionen, y aquellas obligaciones contenidas en normas que expida la autoridad
competente.

Las obligaciones de la EMPRESA subsisten siempre y cuando el SUSCRIPTOR o usuario
mantenga las condiciones con las cuales se convino la prestacion del servicio.
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UNIFORMES DEL SERVICIO DE

Clausula 8. Obligaciones del Suscriptor o Usuario: Sin perjuicio de las que por via general
impongan las Leyes, los Decretos del ejecutivo, Resoluciones de la CREG y demas actos
emanados de la autoridad competente salvo los casos de fuerza mayor o caso fortuito, son
obligaciones del SUSCRIPTOR, las siguientes:

a)

No cambiar las condiciones en que se suministra el servicio de energia eléctrica al inmueble
receptor del servicio sin el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Empresa.

Obtener de la Empresa la autorizacion de conexion como requisito indispensable para realizar
la conexidn al servicio de energia eléctrica.

Dar uso racional, eficiente y seguro al servicio publico de energia eléctrica.

Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas y de seguridad establecidas en el
Contrato de Condiciones Uniformes suscrito con la Empresa, y resoluciones expedidas por
la CREG, para el disefo y construccion de las redes internas de energia eléctrica, haciendo
posible la instalacion del medidor individual y/o multiple de mediciéon segun el caso.

Facilitar el acceso al inmueble, a las personas autorizadas por la Empresa para efectuar
lectura de medidores, revision de las instalaciones internas y medidores, suspensiones, corte
del servicio realizacién de censos de carga, retiro y reemplazo de medidores y en general
ejecutar actividades que conlleve el ejercicio de derechos por parte de la Empresa Responder
solidariamente por cualquier anomalia, fraude o adulteracién que se encuentre en los
medidores y demas elementos y equipos de la acometida e instalacién interna, asi como por
las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de la Empresa se hagan en relacion
con las condiciones del servicio que se ha contratado.

Solicitar a la Empresa el cambio de uso del servicio.

Proporcionar a la acometida, instalacion interna, electrodomésticos y demas artefactos
conectados al sistema eléctrico el mantenimiento y uso adecuado, con el fin de prevenir
dafios que puedan ocasionar deficiencias o interrupciones en el suministro del servicio.

No variar el uso del servicio publico domiciliario de energia eléctrica declarado o convenido
por la Empresa, sin previa autorizacion de la misma.

Realizar el pago de los costos de revision de la instalacion de la conexion, configuracion y
programacion del medidor.

Realizar el pago de la revision de las instalaciones de la conexion cuando por ley corresponda
al usuario.

Permitir y facilitar la lectura de los medidores y su revision técnica.

Pagar oportunamente en las fechas estipuladas por la Empresa las facturas.

Dar aviso a la Empresa de la existencia de fallas o dafos en el servicio cuando estos se
presenten, a través de la linea de atencién al cliente o Contac Center.

Efectuar el cambio de sitio de medidor de energia cuando la Empresa lo requiera, procurando
que sea de facil acceso para prevenir que el equipo sea alterado y facilitar la toma de lectura.
Adquirir, entregar, mantener, reparar o reemplazar cuando la Empresa lo exija, los medidores
y demas instrumentos necesarios para medir sus consumos, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas y el procedimiento que se le indique, pero por razones técnicas
plenamente justificadas
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UNIFORMES DEL SERVICIO DE

p)

X)

Mantener en buen estado de funcionamiento la acometida, instalacién interna y demas
elementos que formen parte del sistema eléctrico instalado en el inmueble, cumpliendo
igualmente las especificaciones técnicas de la Empresa y autoridades competentes.
Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a los trabajadores de la Empresa o
funcionarios de los contratistas de esta.

Abstenerse de realizar por su cuenta la reinstalacién o reconexién del servicio.

Corregir, de acuerdo con las recomendaciones y términos que la Empresa indique, las
alteraciones o fluctuaciones que provengan de los equipos eléctricos utilizados por el
suscriptor o usuario y que afecten las redes de la Empresa o a los demas suscriptores o
usuarios de la Empresa. Si el suscriptor o usuario se negare a desconectarlo o reincidiera en
la utilizacién del elemento que produzca la perturbacién, la EMPRESA podra suspender el
servicio.

No retirar, no reubicar, dafar, romper, afadir elementos o adulterar el equipo de medicion ni
cualquiera de los elementos de seguridad instalados en tales equipos, proteccion, control de
gabinete o celda de medida tales como cajas, sellos, pernos, chapas, bujes, visor de caja,
etc., ni sustituir sin autorizacion de la empresa los elementos instalados en esta.

Hacer reparar o reemplazar el equipo de medicién, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos,
o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas
precisos.

No intervenir la red de distribucion que opera la empresa con derivaciones de redes, o
instalaciones de bienes, equipos 0 elementos no autorizados por esta o cualquier tipo de
intervencion sin autorizacion de la empresa. Esta misma obligacion se extiende a los
transformadores y demas activos de la empresa.

No usar o consumir el servicio de energia eléctrica a través de forma alguna no autorizada
por la empresa que le impidan registrar, medir o determinar el consumo a través de los
mecanismos o procedimientos establecidos por ella.

Las demas obligaciones contenidas en la ley 142 de 1994 y las normas que la modifiquen o
la adicionen, aquellas normas expedidas por la autoridad competente.

Clausula 9: Amparo Policivo: En el evento en que el suscriptor o0 usuario se oponga a que la
empresa ejerza los derechos consagrados en el presente contrato, la regulacion o la Ley, en
especial las acciones de suspension y corte del servicio y trabajos de construccion,
remodelacion, normalizacion y mantenimiento de redes de distribucion, se entendera incumplido
el presente contrato y la empresa podra solicitar el amparo policivo de que trata el articulo 29 de
la ley 142 de 1994 para el oportuno ejercicio de los mismos. En cuanto a los inmuebles
sometidos a propiedad horizontal, el amparo policivo implicara el ingreso a las areas de uso
comun donde se encuentren ubicadas las instalaciones eléctricas. Este mismo amparo se podra
solicitar también en aquellos casos en donde el suscriptor o usuario incumpla las distancias
minimas de seguridad y servidumbre establecidas en las normas técnicas, la regulacion vigente
o la Ley.

Paragrafo: EI amparo policivo se adelantara sin perjuicio de las demas acciones judiciales y
administrativas a que hubiere lugar.

Antes de bmprimlr este documento... plense en el medio andbiente
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA



ATENCION AL CLIENTE CCU1.MPM2.P2 12/08/2025

0000
CONTRATO DE CONDICIONES
09

UNIFORMES DEL SERVICIO DE y .
NS ENERGIA ELECTRICA Version 2.0 Pagina 18 de 49

CAPITULO IV - DE LA CONEXION DEL SERVICIO

Clausula 10. Solicitud de conexion sencilla del servicio o modificacidon de conexiéon sencilla
existente: Para presentar la solicitud de conexion se seguira el siguiente procedimiento:

10.1 Solicitud de factibilidad del servicio:

a) Se debera solicitar por escrito la factibilidad de energia en el formato establecido y publicado
en la pagina web de la EMPRESA debidamente diligenciado en todos los campos que
aplique. Presentara ademas los documentos legales y técnicos que le sean solicitados por
la empresa.

b) Copia de documento de identidad del propietario del inmueble y/o copia de los documentos
legales actualizados de la entidad y su representante legal cuando el predio es de persona
juridica.

c) Si actua en representacion del propietario del predio o en calidad de arrendatario debera
presentar carta de autorizacién autenticada en notaria para realizar el tramite, fotocopia de
c.c. del autorizado y fotocopia del contrato de arrendamiento si es arrendatario.

d) Presentar certificado de nomenclatura.

e) La EMPRESA tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para certificar o negar por
escrito la factibilidad del punto de conexién del servicio de energia, con el fin de que el
usuario proceda a realizar las instalaciones internas domiciliarias del inmueble a conectar.

PARAGARFO: Condiciones tipo de conexion simple de solicitudes del servicio de energia de
matriculas nuevas o ampliaciones del servicio existente. Se asignara Conexion monofasica para
solicitudes de conexion con carga instalada menor o igual a 4000 W, tipo de conexién bifasica
para solicitudes con carga instalada entre 4001 y 6000 W y conexion trifasica para solicitudes
con carga instalada mayor a 6000 W

Nota: No se recomienda construir instalaciones eléctricas internas hasta tanto la EEBP le haya
autorizado factibilidad del servicio de energia, la cual es notificada mediante comunicacion
escrita. En caso de negacién de la solicitud, La EMPRESA no asume responsabilidad por gastos
incurridos en la construccién de sus instalaciones eléctricas internas.

10.2 Solicitud de conexion y visita de recibo técnico:

Para solicitar la conexion del servicio se deberan cumplir lo siguiente:

a) El usuario potencial debera contar con la aprobacion de la factibilidad del servicio y entregar
a la empresa los documentos legales y técnicos exigidos por la empresa.

b) El usuario potencial debe anexar los documentos que acreditan la propiedad del inmueble:

e Si tiene escritura: debe presentar fotocopia de la escritura publica y certificado de
libertad y tradicién actualizado (no mayor a 3 meses)

Antes de bmprimlr este documento... plense en el medio andbiente
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c)

d)

e Si tiene documento de compraventa: presentar fotocopia del documento de
compraventa y/o declaracion extra-juicio autenticada en notaria original.

e Si tiene titulo Incoder: fotocopia del titulo y certificado de libertad y tradicidén
actualizado (no mayor a 3 meses)

o Sila solicitud del servicio de energia es para tipo de uso residencial, debe presentar
certificado de estratificacion original vigente emitido por la oficina de planeacion
municipal del inmueble para el cual solicita la conexion del servicio. Para solicitudes
de tipo de uso oficial, comercial e industrial no requiere certificado de estratificacion.

Presentar Cuadro de cargas, diagrama unifilar general de la acometida, si la conexion del
servicio es bifasica o trifasica debe adicionar diagrama unifilar del tablero de breakers
debidamente firmado y rotulado. Si el equipo de medida se va a instalar en gabinete, el
diagrama unifilar debe incluir el barraje y todos los medidores del gabinete, diferenciando los
existentes, y reserva. (Esquema de construccion)

El usuario debe informar a La EMPRESA de la construccién de sus instalaciones eléctricas
internas y adjuntar la siguiente documentacion:

e Formato Declaracién de cumplimiento de la construccion de las instalaciones eléctricas
internas actualizado y firmado.

e Formato Declaracion de cumplimiento de disefio segun las caracteristicas de la
instalacion.

e Fotocopia tarjeta profesional y cedula de ciudadania del técnico electricista que certifica
las instalaciones eléctricas internas.

Nota: Construir las instalaciones eléctricas internas de acuerdo a las normas técnicas exigidas
en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y las normas de la EMPRESA. El
técnico que ejecute las instalaciones internas debera certificarlas y sera el responsable por
posibles dafos que surjan por mal disefio y ejecucion de las instalaciones eléctricas internas.

10.3 Recibo técnico:

a)

b)

La EMPRESA procedera a efectuar visita de recibo técnico de la obra por unica vez sin
costo de las instalaciones eléctricas internas de acuerdo a los diagramas unifilares, cuadro
de carga presentado, cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas —
RETIE y las normas de la Empresa. En caso de requerir visitas de revision adicionales que
se requieran como consecuencia de incumplimiento a los requisitos, tendra un costo
establecido y publicado en la circular en cumplimiento a la resolucion CREG 225 de 1997.
La EMPRESA comunicara por escrito al suscriptor o usuario potencial el resultado de la visita
técnica de recibo de obra, en caso de ser afirmativa se le indicara que debe presentarse en
las oficinas de atencion al cliente para seguir con el proceso de creacidon de matricula, en
caso de ser negativa, se le indicaran los motivos que sustentan la decision y debera hacer
las respectivas correcciones e informar nuevamente a la EMPRESA, consignar el valor de
segunda visita de recibo de obra para programar nueva visita a instalaciones eléctricas
internas.
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10.4 Solicitud de conexion:

a) Se autoriza la conexion del servicio.

b) Se registra la informacion del medidor, se diligencia la informacion en el sistema de
informacién Comercial, el usuario consigna los derechos de conexién por concepto de
matricula segun la circular tarifas complementarias y se genera la orden de conexion.

c) El usuario potencial reconoce a la EMPRESA los tarifas por servicios complementarios
asociados a la conexion del servicio de energia eléctrica, mano de obra, medida directa
(MD), Indirecta (MI) Semidirecta (MS).

d) La EMPRESA procedera a efectuar visita de conexioén.

Paragrafo 1: La empresa suministrara el servicio al suscriptor o usuario dentro de sus
posibilidades técnicas y econdmicas, en las condiciones de continuidad y calidad establecidas
en el presente contrato.

Paragrafo 2: La EMPRESA exceptuara la solicitud del certificado de estratificacion al usuario
para los siguientes tramites:

e Creacion de matricula del servicio de energia para Independizar o desagregar carga de
un mismo inmueble que ya cuenta con el servicio de energia o cambio de tipo de uso
cuando el inmueble tiene matriculas en servicio de uso residencial.

¢ Ampliaciéon de carga aprobada o cambio en el tipo de conexidon (monofasica-bifasica-
trifasica) para inmuebles que ya cuentan con el servicio de energia con tipo de uso
residencial.

e Creacion de matricula del servicio de energia para segundo o tercer piso de inmuebles
que cuentan con servicio de energia en la primera planta o cambio de tipo de uso cuando
el inmueble tiene matriculas en servicio de uso residencial.

Paragrafo 3: Para la aprobacién de solicitudes de conexion, la Empresa tendra en cuenta las
disposiciones establecidas en la Resolucion CREG 075 de 2021. Con respecto a exigencias
técnicas debe observarse lo establecido en la Resolucion CREG 070 de 1998, o la que la
modifique o sustituya, las normas técnicas establecidas mediante el Reglamento de
Instalaciones Eléctricas, RETIE, y las reglas y especificaciones técnicas exigidas por el
respectivo OR.

Clausula 11. Solicitud de conexién compleja del servicio o modificacion de conexién
compleja existente: Para presentar la solicitud de conexién o modificacion de conexion existente
complejas del servicio de energia, se seguird el procedimiento descrito en la “Guia para
solicitudes de conexion” publicada por la EMPRESA, siguiendo las etapas y pasos para
solicitudes clasificadas como conexion compleja.

Clausula 12. Plazos y Procedimientos para la Aprobaciéon o Improbacion de las Solicitudes
de Conexion por parte de La Empresa: La EMPRESA tendra los siguientes plazos maximos
para dar respuesta aprobando o improbando las solicitudes de conexion:
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NIVEL I: Siete (7) dias habiles
NIVEL II: Quince (15) dias habiles.
NIVEL Ill: Quince (15) dias habiles

Paragrafo. En algunos casos, para conexiones en los niveles de tension Il y Ill o 1V, el plazo
para aprobar o improbar podra ser mayor al establecido cuando la Empresa necesite efectuar
estudios que requieran de un plazo mayor, en este caso se le comunicara al usuario la necesidad
del estudio y el plazo para aprobar o improbar la solicitud de conexion no puede exceder de tres
(3) meses.

Clausula 13. Negacion del Servicio: La EMPRESA negara la solicitud de conexién del servicio
en los siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en el
contrato.

b) Cuando la zona haya sido declarada de alto riesgo, segun decisién de autoridad competente.

¢) Cuando el suscriptor o usuario potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.

Paragrafo. La negacion de la conexién al servicio sera comunicada por escrito al solicitante,
indicando expresamente los motivos que sustentan la decisién. Contra esta decision procede el
recurso de reposicién ante LA EMPRESA, y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme a las normas legales, que regulan los recursos
ante las empresas de servicios publicos.

Clausula 14. Responsabilidad sobre las Instalaciones Internas: La construccion y el
mantenimiento de las acometidas e instalaciones internas son de exclusiva responsabilidad del
suscriptor o usuario, quien para el efecto podra contratar con la empresa o con un tercero la
ejecucion de los trabajos que sean pertinentes, en todo caso se debera cumplir los requisitos
técnicos de calidad y seguridad aplicables y el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
— RETIE o el que haga sus veces. El suscriptor o usuario debe informar de inmediato a la
empresa sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se presente en las instalaciones
internas o la variacién del propietario, direccién u otra novedad que implique modificacion a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicio y/o en el sistema de informacion
comercial. La empresa estara exenta de toda responsabilidad por los dafios en las instalaciones
internas, equipos y artefactos de energia eléctrica que utilice el suscriptor o usuario, ocasionado
por el incumplimiento por parte de éste de las especificaciones y recomendaciones de seguridad
exigidas por LA EMPRESA, por el fabricante de los equipos y artefactos eléctricos y las normas
antes sefialadas.

Clausula 15: Propiedad de las Conexiones Domiciliarias: La propiedad de las conexiones de
las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quién los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesién, sin perjuicio de las labores propias de
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mantenimiento o reposicion que sean necesarias para garantizar el servicio, las Empresas no
podran disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios,
sin el consentimiento de ellos. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones
resultantes de este contrato y que se refieren a esos bienes.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacién en los casos y condiciones previstas en la ley. La Empresa
se reserva el dominio sobre los bienes vendidos por ella, hasta tanto el suscriptor o usuario haya
cancelado la totalidad del precio. En caso de incumplimiento en el pago de una o mas cuotas
mensuales estipuladas, se entendera que un veinte por ciento (20%) de las sumas pagadas por
el suscriptor o usuario son de la empresa por concepto de indemnizacion de perjuicios que desde
ahora se pactan. En todo caso la empresa puede solicitar el otorgamiento de un titulo valor que
garantice la obligacién contraida.

Clausula 16: Riesgo por Daino o Perdida de las Acometidas: El riesgo de dafio o pérdida de
las acometidas sera de su propietario, sin perjuicio de las acciones indemnizatorias a que haya
lugar contra los responsables de tales hechos. Por este motivo, el suscriptor o usuario se
encuentra en la obligacién de denunciar a la empresa el dafio y la pérdida de la misma una vez
esta ocurra.

Clausula 17. Mediciéon del Consumo: La medicion del consumo de los suscriptores o usuarios
se sujetara a las siguientes normas: Los equipos e instrumentos necesarios para la medicion del
consumo seran de propiedad del suscriptor o usuario. El suscriptor o usuario es libre de adquirir
el medidor en el mercado, siempre y cuando el equipo cumpla con las caracteristicas técnicas
definidas en las normas expedidas por la CREG, caso en el cual debera registrarlo ante la
empresa y anexar el certificado de conformidad del producto y certificado de calibracion. Con
excepcion de los inquilinatos y de los usuarios incluidos en planes especiales de normalizacion,
todo suscriptor o usuario debera contar con equipo de medicién individual para su consumo.

La Empresa podra exigir la instalacion de equipos de medicidon de potencia o con diferenciacion
horaria de energia, a los suscriptores o usuarios industriales conectados a niveles de tension
superiores al uno. Los suscriptores o usuarios no residenciales, y los residenciales conectados
a un nivel de tension superior al uno (1), deberan tener un factor de potencia igual o superior a
punto noventa (0.90). A las instalaciones cuyo factor de potencia inductivo viole este limite, la
Empresa le exigira la instalacion de equipos apropiados para controlar y medir la energia
reactiva. En caso de que la energia reactiva sea mayor al cincuenta por ciento (50%) de la
energia activa (kWh) consumida por un suscriptor o usuario, el exceso sobre el limite se
considerara como consumo de energia activa para efectos de determinar el consumo facturable.

Tanto la Empresa, como el suscriptor o usuario, podran verificar el estado de los instrumentos
utilizados para la medicion del consumo y ambos estaran obligados a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren, pudiendo inclusive la Empresa retirarlos temporalmente para
verificar su funcionamiento. Lo anterior debe estar consignado en un acta de verificacion y la
Empresa podra instalar un medidor provisional.
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No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazar, a satisfaccion de la
Empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos
de medida mas precisos. Cuando el suscriptor o usuario, pasado un periodo de facturacion, no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra
hacerlo por cuenta del suscriptor o usuario y cargar a sus expensas los costos en que haya
incurrido la Empresa.

Con el fin de facilitar la lectura de los instrumentos de medicion, estos deberan estar localizados
en zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble y en el caso en que su localizacion
ocasione la suspensién del servicio por falta de medicién del consumo, la Empresa le exigira,
como condicidn para la reconexion, cambio en la localizacion del equipo a un lugar accesible.

Clausula 18. Caracteristicas Técnicas y Requisitos Generales del Equipo de Medida: Los
medidores podran ser monofasicos, bifasicos o trifasicos de acuerdo con la conexién autorizada
e informada al suscriptor o usuario por la Empresa.

La precision de los medidores debe estar acorde con lo dispuesto en la normatividad vigente o
aquellas que la complementen, sustituyan o modifiquen. Los medidores de energia activa y
reactiva, lo mismo que los transformadores de corriente y tensién se ajustaran a las normas
técnicas colombianas vigentes, a las adoptadas por la EMPRESA, a las normas internacionales
correspondientes o aquellas que las modifiquen o sustituyan. Los errores maximos permitidos
para los medidores de energia activa y reactiva, y para los transformadores de corriente y de
tension, no deben superar los establecidos en la Norma Técnica Colombiana (NTC).

Para servicios monofasicos cuya carga necesaria sea igual o inferior a quince (15) kVA, la
medida se hara con medidores de medida directa, con clase de exactitud establecido en el
articulo 9 de la resolucién 038 de 2014 (Cdodigo de medida) o aquellas que las modifiquen o
sustituyan. Para servicios trifasicos cuya carga necesaria sea inferior o igual a treinta (30) kVA,
la medida se hara con medidores de medida directa, con clase de exactitud establecido en el
articulo 9 de la resolucion 038 de 2014 (Codigo de medida) o aquellas que las modifiquen o
sustituyan.

Para necesidades de carga monofasica superiores a (15) kVA e inferiores a cincuenta y cinco
(55) kVA, la medida se podra realizar en baja tension (nivel 1) en conexidn semidirecta por medio
de transformadores de corriente con clase de exactitud establecido en el articulo 9 de la
resolucién 038 de 2014 (Cédigo de medida) o aquellas que las modifiquen o sustituyan.

Para necesidades de carga Trifasica superiores a (30) kVA e inferiores o iguales a ciento
cincuenta (150) kVA. la medida se podra realizar en baja tension (nivel 1) en conexion
semidirecta por medio de transformadores de corriente con clase de exactitud establecido en el
articulo 9 de la resolucién 038 de 2014 (Cddigo de medida) o aquellas que las modifiquen o
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sustituyan. Para necesidades de cargas trifasicas superiores a ciento cincuenta (150) kVA,
alimentadas a una tensién de nivel 2 y 3, se medira por medio de transformadores de tension,
transformadores de corriente y medidores de estado sélido con clase de exactitud establecido
en el articulo 9 de la resoluciéon 038 de 2014 (Cdodigo de medida) o aquellas que las modifiquen
o sustituyan, perfil de carga e interfaces para capturar la informacién a través de un sistema de
comunicacion.

De acuerdo al marco regulatorio en todo caso el punto de medicion debe coincidir con el punto
de conexion.

Las caracteristicas técnicas adoptadas seran exigibles para todo equipo de medida que se
instale, asi como para toda reposicion o reemplazo que se efectie de los equipos de medida
existentes. Todo medidor por instalar debera ser de tipo electronico, tener protocolo de pruebas
de laboratorio acreditado y debidamente sellado en la tapa frontal y con sticker de seguridad

Clausula 19. Instalacion, Mantenimiento, Reposicion, Control del Funcionamiento de los
Medidores y Medidores Prepago: Salvo las excepciones previstas en las Condiciones
Uniformes del Contrato de Servicio Publico de Energia y en las normas vigentes, por regla general
todos los usuarios deberan contar con equipo de medicion individual de su consumo. Se
exceptuan los usuarios a los que, por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social la
Empresa no considere conveniente instalarles medidor.

De acuerdo con el articulo 24 de la Resolucion CREG 108 de 1997, cuando un inmueble cuente
con una sola acometida y un solo equipo de medida y el servicio se utilice por varias personas
naturales o juridicas, se entendera que existe un unico suscriptor frente a la Empresa. Por tanto,
en estos casos, el costo de prestacion del servicio debera dividirse en cuotas partes entre los
usuarios finales del mismo, y los derechos y obligaciones contenidas en las Condiciones
Uniformes del Contrato de Servicio Publico de Energia seran exigibles o se haran efectivos por
ese unico suscriptor. No obstante, cualquier Usuario que se encuentre ubicado dentro de un
inmueble con tales caracteristicas podra solicitar a la Empresa la medicion individual de sus
consumos, siempre y cuando asuma el costo del equipo de medicién, caso en el cual a ese
Usuario se le tratara en forma independiente de los demas.

1. Adquisicion e Instalaciéon. El usuario debe adquirir el equipo de medida con las
caracteristicas que determine la Empresa, e informar sobre su adquisicion en el momento de
la solicitud de conexion del servicio de energia. La revision y colocacion de sellos al medidor
seran cobrados por la Empresa de acuerdo con las tarifas vigentes para este tipo de servicio.
Para los casos de reposicion de equipo de medida el suscriptor o usuario tendra hasta un
periodo de facturacion para efectuar el cambio de equipo de medida caso contrario, dicho
cambio sera realizado por la empresa a costa del cliente, suscriptor o usuario.

v' La conexion de la acometida, asi como la instalacion, retiro, cambio o traslado del equipo
de medicién debera ser efectuado por la Empresa o por personal autorizado por ella, los
costos generados por las actividades antes descritas deberan ser asumidos por el
suscriptor o usuario.
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Ninguna persona ajena a la Empresa podra manipular ni desconectar los aparatos y
equipos de medida y control, ni retirar los sellos o elementos de seguridad una vez
conectados e instalados por la Empresa.

El usuario es responsable de la custodia de los equipos de medida y control.

Los equipos de medida estaran localizados en zonas de facil acceso desde el exterior
del inmueble. Cuando la localizacion del equipo de medida del Usuario ocasione la
suspension del servicio por falta de medicién del consumo, la Empresa exigira como
condicién para la reconexion del servicio el cambio en la localizacion del equipo de
medida a una zona de facil acceso desde el exterior. El cambio de localizacion podra ser
realizado por la Empresa, en cuyo caso, los valores correspondientes seran facturados
a las tarifas vigentes.

Los equipos de medida deberan estar instalados en una caja de seguridad u otro dispositivo
similar que asegure su proteccion contra interferencias y el medio ambiente, de conformidad
con lo contenido en las normas técnicas.

2. Cambio del Equipo de Medida y Acometida.

a)

b)

Por mal funcionamiento del equipo de medida. En el evento en que el equipo de medida
no permita la correcta medicion, se procedera a informar al suscriptor o usuario de tal
circunstancia a efectos de que dentro del periodo de facturacion adelante la calibracion,
reparacion o reposicion del equipo defectuoso, si dentro de este lapso de tiempo el
suscriptor o usuario no atiende lo estipulado por la empresa, la misma procedera a realizar
la accién correspondiente, en todo caso el costo de dichas acciones se realizara a costa
del suscriptor o usuario.

Por desarrollo tecnologico o por mal estado de las redes y acometida. El suscriptor o
usuario esta obligado al cambio del equipo de medida, asi como las redes, transformador
y demas elementos de su propiedad que hagan parte de su acometida externa, cuando
existan desarrollos tecnoldgicos que pongan a su disposicion instrumentos de medida mas
precisos, evento en el cual la empresa comunicara al suscriptor o usuario la necesidad de
realizar los cambios respectivos y le concedera un plazo hasta la terminacién del
respectivo periodo de facturacion, vencido este término la empresa realizara los cambios
requeridos a cargo del suscriptor o usuario.

Paragrafo: De presentarse la imposibilidad de la medicion correcta del consumo, se efectuara
la determinacién del consumo facturable en las condiciones previstas en el contrato.

3. Control sobre el Funcionamiento de los Medidores. La Empresa verificara, cuando lo
considere conveniente, el estado de los instrumentos que se utilizan para medir el consumo,
estandole permitido, si asi lo decide, retirarlos temporalmente. El Usuario no podra negar el
acceso de personal autorizado por la Empresa para cumplir la labor de verificacion del estado
de los instrumentos de medicion del consumo, y si lo hiciere, la Empresa podra suspender el
servicio y solo lo reconectara hasta tanto le sea permitido el acceso a las instalaciones del
usuario. El personal autorizado por la Empresa, portara su identificacién que los acredita como
funcionarios de la Empresa, en un lugar visible, para que los usuarios que no se encuentren
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satisfechos con la atencion, puedan identificarlo con el objeto de informar de ello a los
superiores del mismo.

La revisién y verificacion técnica efectuada por la empresa se realizara en cualquier tiempo
en presencia del usuario, con el objeto de garantizar su participacion en la diligencia. Si este
no se encuentra en el inmueble la empresa sellara la instalacion, pudiendo tomar los registros
visuales y reprogramara la revisién en la fecha y hora indicada en la comunicacioén que para
tales efectos se dejara en el inmueble del suscriptor o usuario. Si el suscriptor o usuario no
se encuentra en la fecha indicada en la comunicacion para presenciar la revision técnica, se
entendera que no hizo uso de dicha facultad, de lo cual se dejara constancia en el acta de
revision.

4. Garantia. - Cuando el equipo de medida sea suministrado por la Empresa, se garantizara su
correcto funcionamiento por un periodo igual a la garantia otorgada por el fabricante de estos
bienes. En caso de falla o incorrecto funcionamiento, la Empresa repondra el medidor
defectuoso a su costa. Si el medidor defectuoso fue suministrado por el usuario, se aplicara
el procedimiento previsto para reposicion del medidor. Se considera perdida de la garantia,
actos como alteracion, manipulacion de sellos y en las partes constructivas del medidor.

5. Consumo Facturable a Usuarios con Medidor de Prepago. - La cantidad de energia
eléctrica a que tiene derecho el suscriptor o usuario se calculara dividiendo el prepago neto,
sobre la tarifa, considerando subsidios o contribuciones, consumo de subsistencia y demas
condiciones tarifarias vigentes al momento de la activacion del prepago. Dicha cantidad
debera ser informada al usuario en el momento de la activacion. La vigencia del derecho a
consumir las cantidades prepagadas no podra ser inferior a tres meses y debera ser informada
al usuario en el momento del pago. El prepago neto es el que resulta de imputar hasta un 10%
del prepago efectuado por el usuario de energia eléctrica para cubrir los valores por concepto
del consumo que éste adeude a la Empresa. El prepago no comprende pagos a terceros. En
el caso de los suscriptores o usuarios que forman parte de un Sistema de Comercializacién
Prepago, el comercializador registrara en su sistema al momento de la activacion del prepago
la siguiente informacion:

v ldentificacién como Servicio de Comercializacion de Prepago.
Nombre de la Empresa responsable de la prestacién del servicio.

v Nombre del suscriptor o usuario y direcciéon del inmueble receptor del servicio.
Identificacién del medidor.

v Estrato socioecondémico y clase de uso del servicio.

v' Cantidad de energia prepagada y valor del consumo prepagado que se esta registrando.
Cantidad de energia prepagada, valor y fecha de activacion de los ultimos nueve (9)
prepagos.

v" Subsidio o contribucién de la compra, si existieren.

v" Valor de las compensaciones por calidad del servicio, si las hubiere.

v" Promedio de consumo, en unidades correspondientes, del servicio de los Ultimos seis

(6) meses.
v Valor del costo unitario del servicio desagregado.
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v" Valor de la parte del prepago aplicado a la deuda por consumo, si existiere.
v" Valor del saldo de la deuda pendiente por consumo, si existiere. [] Sanciones de caracter
pecuniario.

El usuario podra pedir copia de esta informacion, dentro del mes siguiente a la activacion del
prepago, la cual, para los efectos del ejercicio del derecho de defensa del usuario frente a la
Empresa, se tendrda como una factura. En relacion con aspectos ajenos a la factura, el
usuario tendra derecho a reclamar en la forma prevista por la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente el usuario tiene el derecho a recibir un extracto, previa solicitud del mismo,
sobre el consumo efectivamente realizado en los ultimos nueve (9) periodos de prepago.”

Derecho a regresar al Sistema de Comercializacién Pospago. Los suscriptores o usuarios
con medidor prepago conservan el derecho de regresar al sistema de medicion y facturacion
pospago, salvo en los casos establecidos en el Decreto 3735 de 2003 o aquellos que lo
modifiquen o sustituyan, para el caso de la prestacién del servicio de energia eléctrica. Los
costos de regresar al sistema pospago seran asumidos por quien originalmente solicitd el
medidor prepago (comercializador o suscriptor/usuario).

CAPITULO V — DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE

Clausula 20. Determinacién del Consumo Facturable: La EMPRESA efectuara mensualmente
la lectura de los contadores en las areas urbanas; y mensual o bimestral, en las zonas rurales o
de dificil acceso. Las facturas se expediran mensual o bimestralmente segun corresponda. El
consumo por facturar a un suscriptor o usuario se determinara con base en las diferencias en el
registro de consumo del equipo de medida entre dos (2) lecturas consecutivas del mismo; salvo
en los siguientes casos:

1.

Falta de Medicidn sin Accion u Omisidn de las Partes, por Retiro del Equipo de Medida
para Revision y/o Calibraciéon: Cuando sin accién u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente los consumos con instrumentos, su valor podra
establecerse en primer lugar con base en los consumos promedios de los ultimos 6 periodos
del mismo suscriptor o usuario, en segunda instancia con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o como ultima opcién se
establecera con base en aforos individuales, situacién en la cual se aplicara un factor de
utilizacion de la carga que se basa en determinar los consumos a partir de los equipos
eléctricos que tiene el suscriptor y/o Usuario en el predio. El Consumo calculado (CC) por
periodo se determina asi:

CC = Ci x Fu x 24 Horas dia x los dias del periodo / mes Donde:
Ci: Carga instalada. Se obtiene de la suma de las potencias nominales de los

electrodomésticos contabilizados en el inmueble que son susceptibles de conectarse y
usarse.
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Fu: Factor de utilizaciéon. El Factor de utilizacion (Fu) depende de la actividad que se
desarrolle en el predio, asi:

» Para usuarios y/o suscriptores residenciales: 10%
+ Para usuarios y/o suscriptores No residenciales (comercial, Industrial, Oficial,
Especial): 20%

2. Determinacion del Consumo Provisional o No Permanente: El consumo para
instalaciones con servicio provisional 0 no permanente, se determinara con base en la carga
instalada y un factor de utilizacion conforme al item 1 de la presente Clausula. Los periodos
de las instalaciones provisionales no deben ser mayor a seis meses, segun lo estipulado en
el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

3. Determinacion del Consumo Facturable para Usuarios Localizados en Zonas de
Asentamiento Subnormales: El consumo facturable a usuarios localizados en zonas de
asentamientos subnormales o marginales, a los cuales se les presta el servicio mediante
programas provisionales de normalizacién, y que no cuentan con medida individual, se
determinara con base en el promedio de los ultimos seis (6) meses de los usuarios del estrato
socioecondmico predominante en el sector donde se encuentre ubicado el inmueble para
para el caso de cargas residenciales y para usos comercial o industrial se determinara el
consumo facturable con base en el aforo de carga.

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR, LIQUIDAR Y COBRAR CONSUMOS NO
FACTURADOS POR IRREGULARIDADES O ANOMALIAS EN EL EQUIPO DE MEDIDA O EN
LA ACOMETIDA.

Clausula 21: Verificacion en Sitio de las Instalaciones y de Equipo de Medicion de Energia
Eléctrica Respecto de la Suscripcion: En el desarrollo de la visita de revision y verificacion
deben observarse como minimo las siguientes reglas:

1. Los funcionarios de la empresa que adelanten la revisién y verificacion deben estar
debidamente identificados con el carnet que acredite la vinculacién con la empresa.

2. Al momento de la revisién y verificacion de la suscripcidén debera solicitar la presencia del
usuario, a quien debera informarle y explicarle el objeto de la revision y verificacion y su
alcance.

3. La revision y verificacion inicia con la inspeccion visual de la instalacion, los equipos de
medida y sellos, la identificacion plena de los equipos de medicion instalados, sus
caracteristicas técnicas, capacidad y, en caso de ser posible, se efectuara censo de carga.
En la visita se podran tomar registros graficos o filmicos de la instalacion y de la revision
efectuada, registrar los consumos y cualquier tipo de informacién que resulte
util y conducente para la determinacion del estado y funcionamiento de los equipos, la
instalacion y/o del consumo.
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10.

. Se practicaran las pruebas de campo que se consideren necesarias, tales como pruebas por

alta, prueba por baja, prueba en vacio, prueba de puentes, prueba de integracion, prueba de
continuidad.

. El resultado de la visita de revision y verificacién de instrumentos de medida y acometida, se

debera consignar en el acta de revision y verificacién dejando constancia del estado del
medidor, los sellos, la acometida, informacién comercial del fecha y hora de la revision y
verificaciéon, nombre e identificacion legible del funcionario que realizé la revision vy
verificacion, y del usuario que atendid la visita, el acta debe estar firmada por ambas
personas, entregandole al usuario copia de la visita como constancia de su realizacion. Si el
usuario se niega a la firma del acta y no hay testigos de la situacion o estos se negaren a
firmar, el funcionario dejara constancia de tal hecho que se entendera bajo la gravedad de
juramento, en todo caso dejara constancia de las condiciones bajo las cuales se realizé la
visita.

. Cuando al momento de la revision de equipos de medida e instalacion del usuario, éste no se

encuentra en el inmueble o se encuentre un menor de edad, o el inmueble se encuentra
cerrado, el técnico procedera a tomar los registros visuales o graficos que sean del caso,
dejara una constancia de la visita y le informara al usuario la programacion de la revision
técnica con el fin de permitir su participacion, la cual podra realizarse dentro de las 24 horas
siguientes a la visita inicial.

. En tales eventos, la empresa podra revisar la condicion externa de la instalacion y el estado

de la red de uso general a la que se encuentra conectado el usuario y en los casos que
detecte irregularidad y/o intervencién de lineas o derivaciones directas que ingresan al
inmueble tomara evidencias mediante registro fotografico o filmico, toma de carga y voltajes
en el origen (red de distribucion) y dejara constancia de las evidencias encontradas y la visita
practicada, en todo caso procedera a la normalizacion de la irregularidad detectada.

. De conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, las empresas

tendran la facultad de verificar y retirar temporalmente los equipos de medida para determinar
su estado y correcto funcionamiento en laboratorios especializados. Al momento del retiro del
equipo de medida la empresa adoptara los mecanismos de seguridad para su embalaje y
transporte y dejara constancia del retiro provisional del equipo en el Acta de Revision.

. La negativa del usuario a permitir el acceso a las instalaciones de medida, a la revision o

retiro del equipo de medida constituye un incumplimiento de sus obligaciones y podra dar
lugar a la suspension del servicio hasta que cese la omision y sera valorado como indicio en
contra del usuario.

De conformidad con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 es obligacion del usuario permitir
y/o proceder al cambio del equipo de medida a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada o precisa los
consumos, o cuando el desarrollo tecnoldégico ponga a su disposicién instrumentos de medida
mas precisos. La negativa del usuario a permitir el reemplazo del equipo de medida y/o a
permitir la normalizacién de la instalacion constituye un incumplimiento de sus obligaciones y
podra dar lugar a la suspension del servicio hasta que cese el incumplimiento.

Clausula 22: Revision Técnica de Equipos de Medida. Por fuera de las pruebas practicadas
en la visita de revision y verificacién la empresa podra realizar el retiro del medidor a fin de
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determinar su estado por parte de un laboratorio certificado caso en el cual debera observar el
siguiente procedimiento:

1.

SIN

Se procedera a colocar el medidor retirado en una bolsa la cual se sellara en presencia del
usuario con la firma impuesta tanto de este como del funcionario que realiza el retiro, con el
fin de garantizar la no manipulacién del equipo hasta la entrega en el laboratorio, la empresa
podra instalar un medidor provisional al usuario o en su defecto determinara el consumo
facturable en las condiciones establecidas en la clausula decima séptima del presente
contrato.

Se debera dejar constancia del retiro del medidor en el acta de revision y verificacion.

. Una vez el laboratorio realice el envio del protocolo de laboratorio donde constara las pruebas

realizadas y su resultado, el mismo sera analizado para efecto de determinar la existencia o
no de la irregularidad que dieron como resultado la no medicion del consumo real de la
suscripcion, sin embargo se tendran en cuenta ademas las pruebas recaudadas en la visita
de revision y verificacion, junto con registros fotograficos, videos, historial de lecturas, visitas
realizadas con antelacion, informes técnicos y cualquier otra informacion que sea relevante
para determinar la irregularidad y los consumos no medidos, teniendo en cuenta que dicho
aspecto dara lugar a que la empresa pueda cobrar la energia consumida dejada de facturar.

Paragrafo 1: La revision del equipo de medida por parte de un laboratorio certificado por la
superintendencia de Industria y Comercio, también podra realizarse a solicitud del usuario.

Paragrafo 2: El usuario podra escoger el laboratorio al cual debe ser enviado el equipo de
medida, tal situacién debera ser informada en el momento del retiro del equipo y se dejara
constancia en el acta de revisién y verificacién, los costos que generen dicha revision se
realizaran a cargo del usuario.

Paragrafo 3. Las irregularidades detectadas en el equipo de medida seran tomadas como
incumplimiento a las condiciones establecidas en este contrato, salvo aquellas ocurridas en
razon del deterioro normal presentado por el equipo de medida.

Clausula 23: Determinaciéon de Energia dejada de Facturar. Cuando de acuerdo al analisis de
la informacién recauda por la empresa se determine que existié una irregularidad que afecta la
medida, la empresa podra proceder a la determinacién y cobro del consumo dejados de facturar
al usuario, bajo los limites establecidos en la ley 142 de 1994.

Clausula 24: Eventos que pueden dar Lugar al Cobro de Energia Dejada de Facturar. Las
siguientes situaciones constituyen indicios que podran dar lugar a la determinacion y cobro de
energia dejada de facturar:

1.

2.
3.

Linea directa con o sin carga al momento de la inspeccion. Esto es, conexién irregular a la red
de la empresa por fuera del equipo de medida del usuario.

Inclinacion (alteracion de la posicién) del medidor.

Linea con retornos entre predios.
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4. Equipos de

medida con elementos extrafos

Paragrafo: Los anteriores eventos constituyen indicios, sin embargo, las demas situaciones que
se presente y que acrediten la existencia de una irregularidad o anomalia daran lugar a la

determinacion

y cobro de energia dejada de facturar.

Clausula 25: Determinacion del Consumo Facturable por Irregularidades Detectadas en
los Equipos de Medida y Conexiones, por Accion u Omision del Usuario: De acuerdo con
lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, la empresa tiene derecho a establecer el
consumo que no se ha podido medir o determinar por accién u omision del usuario. En
consecuencia, ante la comprobacion de la irregularidad se procedera a medir o determinar el
consumo a través del procedimiento que aplique segun lo establecido.

a. Determinacion del Consumo facturable no medido o registrado por accion u omisién
del usuario:

El Consumo facturable no medido o registrado por accion u omision del usuario, por periodo
de facturacion (C2), sera la diferencia entre el consumo calculado en el tiempo de la
irregularidad para el inmueble en condiciones normales (C1) y el consumo medido por la
EMPRESA y efectivamente facturado durante el tiempo que permanecié la conducta
incumplida o, si no se logra determinar esto ultimo, durante los ultimos cinco (5) meses (C0),
segun la siguiente formula:

C2=C1-CO

Se entiende por consumo en condiciones normales, la equivalencia entre la carga instalada
y el consumo del cual ha sido medido adecuadamente por LA EMPRESA a través de un
medidor ajustado a las normas técnicas vigentes.

Los métodos que se utilizaran para determinar el consumo facturable no medido o registrado
por accion u omisién del usuario se listan a continuacion y en su orden de prioridad: 1)
Porcentaje de error, 2) Carga encontrada o instalada, 3) Censo de carga, 4) Capacidad de
corriente del conductor, 5) Carga contratada, 6) Promedio de estrato y 7) Devolucién de
lecturas.

E;)rl:fntaje de EDF = (Prmm?_ :'_::rﬁt;’;ng;F;ﬂt"ﬂudns — Promedio consumos Facturandos ]

Carga

encontrada EDF = Carga Instalada= 24 horas = 30 dias = numero de meses a cobrar « factor de utilizacion
medida o

instalada.
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Censo de
carga

Capacidad de

. Corriente del conductor = voltaje = factor de potencia
corriente del EDF = : 100; je+f P ]
conductor ‘
Carga EDF = Carga Instalada= 24 horas = 30 dias = numero de meses a cobrar = factor de utilizacion
Contratada

Promedio por

EDF = (Promedio por estrato — comsumos facturados) = # meses a cobrar
estrato

Devolucion de

EDF = Carga Instalada+ 24 horas = 30 dias = numero de meses a cobrar = factor de utilizacion
lecturas

EDF: Energia Dejada de Facturar.
Factor de Potencia: Si se desconoce el factor de potencia, sera igual a 1.
Factor utilizacion: Definido en la clausula 20

b. Valoracion del Consumo No Registrado (VC):

El Consumo No Registrado por causa del uso no autorizado del servicio de energia eléctrica
(C2), se valorara a la tarifa vigente (CUv) correspondiente al mes de deteccién del uso no
autorizado de energia eléctrica, por el tiempo de permanencia del mismo en meses (TM),
segun la siguiente férmula.

VC=C2xCUvxTM
La tarifa vigente (CUv) sera la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo
del servicio y los factores aplicables segun la reglamentacion existente (contribuciones o

subsidios).

Si no se puede establecer el tiempo de permanencia del uso no autorizado del servicio de
energia eléctrica (TM) se tomara como rango 720 horas, multiplicado por cinco (5) meses.

c. Determinacion del Consumo facturable no medido o registrado por accién u omision
del usuario y su Valoraciéon en Casos Especiales:

Para determinar el consumo facturable no medido o registrado por accion u omision del
usuario y/o su valoracion, en los siguientes casos especiales, se procedera asi:
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Provisionales de Obra — Eventuales: Para el calculo de la energia consumida no
facturada, por el uso no autorizado de energia eléctrica para una cuenta con tarifa
provisional de obra, incluido el utilizar mayor carga de la contratada, se empleara un factor
de utilizacion del 40%. El tiempo de permanencia de la irregularidad se tomara desde la
fecha en que la misma se pueda evidenciar, y de no ser posible establecer con certeza la
duracién de la misma, se tomara como rango 720 horas, multiplicado por cinco (5) meses.
El aforo o carga instalada (Cl), sera la sumatoria de cargas de todos los inmuebles
energizados y/o la suma de todos los equipos utilizados en la construccion, o la capacidad
de transformacion en caso de transformador de uso exclusivo.

Cuando se determine que el hecho, irregularidad o anomalia se presentd desde el diseno
original de las instalaciones eléctricas en una edificacion nueva, que habia permanecido
oculta para LA EMPRESA, se tomara como fecha de permanencia del hecho, anomalia o
irregularidad, el transcurrido desde el inicio de la prestacion del servicio por parte de LA
EMPRESA hasta la fecha en que se subsane el respectivo hecho, anomalia o
irregularidad.

La energia dejada de cobrar por accion u omisién del usuario del servicio de energia
eléctrica se calcula segun la siguiente férmula:
Cl x 0.4 x Tiempo de permanencia (horas)

Medidores de tarifas multiples: Para la valoracion del consumo dejado de facturar por
accién u omision del usuario del servicio de energia eléctrica se aplicara la tarifa sencilla
vigente para el nivel de tension respectivo, sin hacer discriminacion por consumos diurno,
nocturno o madrugada.

Medidores de energia reactiva: Si el consumo dejado de facturar por accién u omisién
del usuario del servicio de energia eléctrica se presenta por manipulaciéon en el medidor
de energia reactiva, se aplicard un factor (Fu) del 5% en el consumo estimado de la
instalacion y esta se tomara como la energia reactiva equivalente dejada de registrar y
cobrar.

Clausula 26: Liquidacion y Facturacion de los Consumos dejados de Facturar por una
Irregularidad Técnica, por Hecho Ajeno a la Empresa o por Accion u Omisién del Usuario.
Una vez constatada la existencia de consumo dejados de facturar, bajo los parametros
establecidos en el presente capitulo, la empresa procedera a la liquidacion y cobro de los
consumos derivados de la existencia de la irregularidad técnica e incluira el cobro en la
respectiva factura.

En el documento que se configure la decision de realizar cobro por concepto de recuperacion
de energia dejada de facturar se informara al usuario que el mismo es susceptible de recurso
de reposicion y subsidiariamente el de apelacion en los términos del articulo 150 de la ley 142
de 1994, asi como de la factura expedida.
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CAPITULO VI - DE LA LIQUIDACION DE LAS FACTURAS Y EL CONSUMO

Clausula 27. Liquidacién del Consumo: Para liquidar el consumo del servicio de energia se
aplicaran las tarifas vigentes el mayor numero de dias durante el periodo de facturacion, de
adecuarlo a lo establecido en la Resolucién 108 de 1997 articulo 35

Clausula 28. Facturaciéon Oportuna: La facturacién sera oportuna; para estos efectos, en el
lapso comprendido entre la fecha de la lectura del medidor del suscriptor o usuario y la fecha de
entrega de la respectiva factura, no podra ser superior a un periodo de facturacion, salvo los
casos en que medie mora del suscriptor o usuario, caso en el cual podran cobrarse los saldos
insolutos de los periodos anteriores.

Clausula 29. Periodo de Facturacion, Oportunidad y Sitio de Entrega de la Factura: Las
facturas se entregaran mensualmente si se trata de inmuebles ubicado en zonas urbanas,
bimestrales si se trata de predios ubicados en zonas rurales, con minimo cinco (5) dias de
antelacion al vencimiento. Mediante mecanismos de reparto y sectorizaciéon que garanticen su
entrega oportuna. En las zonas urbanas las facturas se entregaran en la direccion del inmueble
receptor del servicio, salvo que el suscriptor registre para estos efectos direccion diferente; en
las zonas rurales se entregaran en el inmueble receptor del servicio o en un establecimiento de
la zona convenido con la comunidad que permita la recepcién de la factura por el suscriptor o
usuario de manera oportuna. De no encontrarse el usuario en dicho lugar, esta dejara en el sitio
de acceso al inmueble. Cualquier cambio en el periodo de facturacién, debera ser informado
previamente al usuario.

Paragrafo 1. En el evento que hubiere sido cambiada la nomenclatura del inmueble donde se
entrega la factura hubiere variado el acceso fisico a ese lugar o alguna causa equivalente que
imposibilite su entrega, el usuario debera dar aviso a la Empresa.

Paragrafo 2. Ya sea por causa de extravio o emision por comodidad, la empresa estara
facultada para cobrar los duplicados conforme a las tarifas que se publiquen para tal fin. Los
duplicados que se emitan a suscriptores y/o usuarios por causas imputables a la empresa no
seran cobrados.

Clausula 30. Facturacion en Caso de Desviacion Significativa: Para elaborar las facturas, la
EMPRESA debe someter su facturacion a investigacion de desviaciones significativas entre el
consumo registrado del suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios
de consumos anteriores. Mientras se establece la causa de la desviacion del consumo del
USUARIO, dentro de la investigacion iniciada de conformidad con el procedimiento indicado en
el numeral 6 .1 del articulo 1 de la resolucion CREG 105 007 de 2024 o aquellas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, la EMPRESA facturara al EL USUARIO el consumo promedio
conforme a la definicidon del articulo 1 de la Resolucion CREG 108 de 1997 o aquellas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, consumos promedios de suscriptores, usuarios en
circunstancias semejantes, mediante aforo individual o demas mecanismos dispuestos en el
presente contrato. Una vez aclarada la causa de la desviacion, la EMPRESA procedera a
establecer las diferencias entre los valores facturados, que seran abonados o cargados a EL
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USUARIO, segun sea el caso, en el siguiente periodo de facturacion, aplicando las tarifas del
periodo en que se realiza el ajuste.

Hay desviacion significativa, en el periodo de facturacion correspondiente, cuando la variacion en
los consumos esté por encima o por debajo de los limites establecidos conforme a las reglas y el
procedimiento definido en la resolucién CREG 105 007 de 2024 o aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

La EMPRESA visitara a los usuarios que presenten desviaciones significativas para realizar las
pruebas técnicas necesarias que permitan precisar la causa que origind la desviacién
significativa detectada. La EMPRESA podra omitir esta visita si, como resultado de la
investigacion, se concluye que la desviacidon se encuentra justificada.

Clausula 30.1 Métodos para justificar desviaciones

Método I: Se podra justificar la desviaciodn significativa cuando, luego de analizar la informacién
histérica de hasta seis (6) meses del USUARIO, histéricos de su consumo, lecturas, causas y
observaciones de lecturas, revisiones técnicas previas, modificaciones en la prestacion del
servicio, y este andlisis expone la causa de la desviacion.

Método 2:

Se establece como consumo minimo mensual 173 kWh

Se determina el consumo promedio simple de los 12 periodos facturados mensuales
definidos en el numeral 1 del paragrafo 1 del articulo 1 de la resolucion CREG 105 007
2024.

Se determina el consumo maximo de los 12 periodos facturados mensuales definidos en
el numeral 1 del paragrafo1 del articulo1 de la resolucion CREG 105 007 2024.

Se determina el consumo minimo de los 12 periodos facturados mensuales definidos en
el numeral 1 del paragrafo 1 del articulo1 de la resolucion CREG 105 007 2024.

Se establece como distancia maxima el valor absoluto de la diferencia entre el consumo
actual y el consumo maximo en 50 kWh

Se establece como distancia maxima el valor absoluto de la diferencia entre el consumo
actual y el consumo minimo en 50 kWh

No se realizara visita de investigacion por desviacion significativa segun método 2, cuando:

El consumo actual y el consumo promedio son menores al consumo minimo mensual.

La desviacion significativa se presente por incremento de consumo y la distancia absoluta
entre el consumo actual y el consumo maximo es menor a 50 kWh

La desviacion significativa se presente por decremento de consumo y la distancia absoluta
entre el consumo actual y el consumo minimo es menor a 50 kWh
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Clausula 31. Restablecimiento Econdmico por Desviaciones Significativas: Una vez
establecida la causa de la desviacion, la Empresa procedera a establecer las diferencias entre
los valores facturados, que seran abonados o cargados al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Clausula 32. Cobros Inoportunos: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas,
la Empresa no podra cobrar valores no facturados por error, omision o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor y/o usuario.

Clausula 33. Intereses Moratorios: En el evento en que el suscriptor o usuario de inmuebles
residenciales, comerciales, industriales y oficiales incurra en mora en el pago de tarifas por
concepto de la prestaciéon del servicio, objeto del presente contrato, la Empresa podra aplicar
intereses de mora, calculados conforme a la tasa de interés prevista en el Cadigo Civil a lo
establecido por la Superintendencia financiera, para todos los usuarios. para usuarios
residenciales; para los usuarios comerciales e industriales se les aplica el interés comercial.

Clausula 34. Responsabilidad por el Pago: El propietario del inmueble, el suscriptor, el
poseedor o el usuario son solidarios en el compromiso de pagar la factura de cobro dentro del
plazo sefalado en la misma. Las deudas derivadas de la prestacion del servicio podran ser
cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva
por la Empresa. Lo prescrito en este inciso se aplica a las facturas del servicio de energia
eléctrica con destino al alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado acarrea para los
responsables la aplicacién del articulo que trata sobre los "deberes especiales de los usuarios
del sector oficial.

Paragrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente los
servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera un periodo
consecutivo de facturacion, la Empresa de servicios publicos estara en la obligacién de
suspender el servicio. Si la Empresa incumple la obligacion de la suspension del servicio se
rompera la solidaridad prevista en esta norma.

Clausula 35. Copia de la Lectura: El suscriptor o usuario podra solicitar a la Empresa copia de
la lectura del medidor correspondiente a su domicilio. La solicitud podra hacerla verbalmente y
el funcionario receptor la plasmara en la factura, si la solicitud es por escrito enviara copia de
esta al usuario solicitante.

Clausula 36. Facturacion y Cobro: Para la facturacion y cobro de los consumos la Empresa
se regira por las Resoluciones que expida la CREG y por las condiciones estipuladas en este
contrato de servicio.

Clausula 37. Pago de la Factura: La Empresa procurara establecer convenios para el recaudo
de las facturas de servicio con Bancos, Corporaciones de Ahorro y Vivienda, Almacenes de
Cadena, Supermercados, Personas Naturales o Juridicas y entidades similares que faciliten al
suscriptor y/o usuario el pago de sus obligaciones con la Empresa, no obstante la Empresa no
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sera responsable por los inconvenientes que puedan presentarse por deficiente atencion,
exigencias especiales, horarios restringidos y en general por cualquier situacion irregular que
afecte o dificulte el pago de las facturas del servicio en dichos establecimientos.

Paragrafo 1. De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 99 de la Ley 142 de 1994, la Empresa
no podra exonerar a ningun suscriptor o usuario del pago de los servicios publicos que preste.

Paragrafo 2. Si el suscriptor y/o usuario se encuentra en mora en el pago de su obligacion, la
Empresa podra exigir la suscripcién de un titulo valor por un tercero que quiera avalar la misma
y tenga capacidad de pago, previo estudio de la capacidad econémica de éste.

Igualmente, la Empresa podra solicitar al usuario la constitucién de prendas o hipotecas sobre
bienes a efecto de garantizar las obligaciones adquiridas.

Paragrafo 3. El suscriptor debera cumplir con los pagos de la facturacion del servicio de energia
unicamente en los puntos de pago autorizados y publicados por la Empresa.

Clausula 38. La Factura: Es el cobro que la Empresa entrega al usuario sefalando el valor del
consumo y demas servicios inherentes al servicio prestado y sobre los cuales haya existido
estipulacion en el contrato. Debera contener como minimo los requisitos establecidos en el
articulo 42 de la resolucién CREG-108 de 1997. La factura prestara merito ejecutivo conforme a
la ley.

Paragrafo. Copia de la Factura: si el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO requiere copia de la factura
por haberla extraviado o por otra causa imputable a este, debera pagar el valor de la copia.
Dicho valor lo establecera la EEBP S.A E.S.P. internamente.

Clausula 39. Mérito Ejecutivo de la Factura: Las copias de las facturas de cobro del consumo
de energia eléctrica expedidas por la Empresa y con la firma mecanica del representante legal
o con la firma de quién este delegue por poder, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las
normas del derecho civil y comercial, por disposicion de la Ley de Servicios Publicos. Seran
cobradas ejecutivamente contra todos o contra cualquiera de los deudores solidarios, al arbitrio
de la Empresa, salvo cuando acaece el rompimiento de la solidaridad en los términos. del articulo
18 de la ley 689 de 2001.

Clausula 40. Renuncia al Requerimiento para Constituirse en Mora: La constituciéon en mora
no requiere pronunciamiento judicial. Por lo tanto, los obligados al pago renuncian a todos los
requerimientos para constituirlos en mora y se obligan solidariamente a pagar los cargos que por
todo concepto se causen en razén del cobro judicial o extrajudicial de la deuda.

Clausula 41. Facturaciéon por Otros Conceptos: la Empresa facturara a cada uno de sus
suscriptores o usuarios los valores relacionados con revisiones de nuevas instalaciones,
revisiones de obras, revision de estudio de conexion, reconexiones, valor sellos rotos, y
calibraciones, etc. Estos conceptos de cobros seran establecidos por la EEBP. S.A. E.S.P., de
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conformidad a las directrices sefaladas en la resolucion CREG 225 de 1997 y se informara a
los usuarios y/o suscriptores mediante circular al inicio de cada vigencia.

CAPITULO VIl — SUSPENSION DEL SERVICIO, CORTE Y RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO

Clausula 42. Suspension del Servicio: El incumplimiento del contrato por parte del usuario
originara los siguientes casos de suspension:

1. Suspension de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite un
suscriptor o usuario, siempre y cuando convengan en ello la Empresa y los terceros que
puedan salir afectados. De la misma manera podran las partes terminar el Contrato de
Condiciones Uniformes. Para la suspension de comun acuerdo el usuario debera estar a paz
y salvo por todo concepto.

2. Suspension en Interés del Servicio: Es la suspension que efectia la Empresa y se hara en
los siguientes eventos:

a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos, racionamientos por fuerza
mayor, siempre que de ello se de aviso amplio y oportuno a los suscriptores y usuarios.

b) Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que
se haya empleado toda la diligencia posible dentro de las circunstancias para que el
suscriptor y/o usuario pueda hacer valer sus derechos. Los eventos anteriormente citados
no constituyen falla en la prestacién del servicio.

¢) Por incumplimiento de las normas ambientales vigentes en el municipio.

d) Cuando se parcele, urbanice o construya sin licencias requeridas por el municipio o cuando
estas hayan caducado o la construccion haya sido llevada a cabo en contravencién de lo
preceptuado en ellas, salvo cuando exista prueba de habitacién permanente de personas
en el predio.

e) Por orden ejecutoriada de autoridad competente.

f) Por emergencia declarada por la autoridad competente.

g) Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes.

h) Cuando asi lo autorice el Codigo de transmision y el Codigo de distribucion.

i) Cuando en proceso de revision efectuada por la Empresa la instalacion no pase las
pruebas técnicas correspondientes.

j) Cuando un usuario que ha contratado el suministro interrumpible de energia eléctrica se
niegue a suspender el uso del mismo después de recibir la debida notificacion de la
Empresa para que interrumpa el consumo.

k) Por razones de seguridad del sistema.

3. Suspension por Incumplimiento o Violacion del Contrato: La Empresa procedera a
suspender el servicio por incumplimiento o violacion del contrato por parte del SUSCRIPTOR
0 usuario en los siguientes eventos:
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a) Dar a la energia eléctrica un uso distinto al declarado o convenio con la Entidad.

b) Proporcionar energia eléctrica a otro inmueble y/o usuario distinto del beneficiario del
servicio.

c) Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexion externa sin autorizacion previa
de la Empresa.

d) Aumentar sin autorizacion de la Empresa la carga o capacidad instalada por encima de la
contratada

e) Danar o retirar el equipo de medida, retirar, romper o adulterar uno o cualquiera de los
sellos instalados en los equipos de medicién, proteccién control o gabinete o que los
existentes no correspondan a los instalados por la Empresa.

f) No pagar los valores incluidos en las facturas de energia eléctrica dentro de los términos
establecidos: falta de pago maximo de un (1) periodo de facturacion y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas.

g) Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, sin perjuicio
de las sanciones y acciones legales pertinentes o cuando se cancele el servicio con una
factura adulterada.

h) Interferir la utilizacién, operacion o mantenimiento de las lineas, redes, transformadores y
demas equipos necesarios para suministrar el servicio eléctrico, que sean de propiedad de
la Empresa o entregados a esta o cualquier titulo.

i) Impedir a los funcionarios autorizados por la Empresa y debidamente identificados, la
inspeccion de las instalaciones internas, modificaciones en las acometidas, equipo de
medida o la lectura de los contadores.

j) No permitir el traslado del equipo de medida o el cambio o reparacién del mismo, cuando
sea necesario para garantizar una correcta medicion. (hay viabilidad en los casos en que
aun teniendo la facultad la Empresa de realizar el cambio hay oposicién del usuario)

k) No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalaciones eléctricas a las
normas vigentes exigidas por la Empresa por razones técnicas o de seguridad en el
suministro eléctrico.

[) Conectar equipos, sin autorizacion de la Empresa, a las redes de la misma, o a las
instalaciones del inmueble que puedan afectar el funcionamiento del sistema eléctrico.

m) Efectuar, sin autorizacion de la Empresa, una reconexion cuando el servicio haya sido
suspendido.

n) La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio.

0) La renuencia a cancelar el valor del medidor facturado por la Empresa que hubiese sido
instalado previamente por la misma.

p) Cuando por accién u omision del suscriptor o usuario sea imposible medir el consumo.

q) Las demas previstas en la Ley 142 de 1994 y normas concordantes.

r) Incumplimiento del paragrafo 3 de la clausula 37 del presente contrato.

La Empresa dejara en el inmueble una constancia indicando la causa de suspension del servicio
y los tramites a seguir para la reconexion. Durante la suspension, ninguna de las partes puede
tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto
termine la causal de suspension. Haya o no la suspension, la Empresa puede ejercer todos los
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demas derechos que las leyes y las condiciones uniformes del contrato le conceden en el evento
de un incumplimiento imputable al suscriptor y/o usuario.

Paragrafo 1. La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la EMPRESA, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por acciéon u omision del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que
la Empresa determine el consumo en las formas previstas en el Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Paragrafo 2. Cobros por Reconexiéon y Reinstalacion del Servicio. Los prestadores del
servicio podran cobrar cargos por reconexién y reinstalacién del servicio, cuando incurran en
costos por realizar esas actividades.

Clausula 43. Resolucion del Contrato y Corte del Servicio: La Empresa podra dar por
terminado el contrato y procedera al corte del servicio por cualquiera de las siguientes causas:

a) Incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la Empresa o a terceros. Para estos efectos se presume
que el atraso en el pago de una (1) factura de servicios o la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos (2) afios, es materia que afecta gravemente a la
EMPRESA.

b) Suspension del servicio por un periodo continto superior a doce (12) meses.

¢) Reconexién no autorizada del servicio por mas de dos (2) veces consecutivas, sin que se
haya eliminado la causa que dio origen a la suspension.

d) Incurrir por mas de una (1) vez en la adulteracion de las conexiones o aparatos de medicion
o de control o en las instalaciones que impida el funcionamiento formal de los mismos.

e) Derivar el servicio a través de una acometida fraudulenta. Cuando el servicio hubiere sido
cortado, la EMPRESA podra retirar la acometida y el contador y realizara entrega de los
mismos al propietario.

f) Por atentar o causar dafios intencionales a las redes y equipos del sistema de distribucion de
la Empresa

g) Realizar modificaciones en las acometidas, sin autorizacion previa y por escrito de la Empresa

Paragrafo 1. Para efectos penales se entenderan que el que se apropie de la energia eléctrica
en los términos del articulo 256 de la ley 599 de 2000 incurra en el delito de defraudacion de
fluidos. En consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituira
delito de defraudacion de fluidos y, por ende, tal conducta estara sujeta a las sanciones penales
previstas en la Ley.

Paragrafo 2. El corte podra efectuarse, sin perjuicio de que la Empresa inicie las acciones
necesarias para obtener por la via judicial el cobro ejecutivo de la deuda.

Paragrafo 3. El corte del servicio implica para el suscriptor la terminacién definitiva del contrato
de servicio publico.
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Clausula 44. Restablecimiento del Servicio en Caso de Suspensiéon o Corte: Para
restablecer el servicio si la suspension o corte fueron imputables al suscriptor y/o usuario, este
debera eliminar la causa que origind la suspension o el corte y pagar en los plazos y términos
establecidos por la Empresa.

a) Ladeuday los intereses de mora.

b) Los cargos por reinstalacién o reconexion en los que la Empresa incurra segun proceda.

c) Todos los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento que sea necesario
recurrir a alguna de estas vias para hacer exigible el pago de la obligacion.

d) En caso de requerirse alguna modificacion o adecuacién en la acometida, medidor o
instalacion interna como consecuencia del corte o suspension, el Suscriptor y/o usuario
asumira los costos en que se incurra, siempre que la modificacién o adecuacién haya sido
notificada al suscriptor y /o usuario.

e) En caso de corte el Suscriptor debera cumplir con los requisitos establecido para las
solicitudes nuevas y cancelar el cargo por conexién vigente.

Paragrafo. La reconexion se efectuara en un plazo de setenta y dos (72) horas, después del
pago o de la eliminacién de la causa que lo motivé.

Clausula 45. Cobro a Deudores Morosos: El pago inoportuno dara lugar al cobro ejecutivo
ante los jueces competentes y reporte a las centrales de riesgo. La factura expedida por la
Empresa y firmada por el representante legal de la misma, prestara mérito ejecutivo.

CAPITULO VIl - INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR USO NO AUTORIZADO DEL
SERVICIO DE ENERGIA

Clausula 46. Causales: A continuacion, se presentan los hechos que determinan incumplimiento
del contrato de condiciones uniformes:

a) Aumentar la carga o capacidad instalada por encima de la contratada sin autorizacion de la
Empresa.

b) Fraude en las conexiones o equipo de medida y control, y alteraciones que impidan su normal
funcionamiento.

c) Retirar romper o adulterar uno o cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida,
proteccidén control o gabinete, o que los existentes no correspondan a los instalados por la
Empresa, siempre que se le compruebe al usuario dicha accion.

d) Realizar la reconexién no autorizada de un servicio suspendido.

e) Ultilizar el servicio a través de una acometida Fraudulenta.

f) Proporcionar de forma temporal o permanente el servicio de energia a otro inmueble distinto
de aquel para el cual figura contratado el servicio.

Paragrafo 1. En el caso de que la Empresa detecte alguna de las anteriores novedades, la
Empresa podra dar por terminado el contrato de condiciones uniformes y proceder al corte del
servicio cuando se trate de las relacionadas en los numerales b, d, e y f. Cuando se detecte lo
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escrito en el numeral c, se procedera a sellar nuevamente y se cargara en la factura del usuario
el valor de los sellos y de la actividad en la que incurre la Empresa. Cuando se detecte lo escrito
en el numeral a, la Empresa evaluara la posibilidad de exigir al usuario la instalacion de un
medidor de mayor numero de fases.

Paragrafo 2. COMPETENCIA JUDICIAL: La EMPRESA pondra en conocimiento de las
autoridades judiciales competentes, los casos de fraude de consumo de energia eléctrica, asi
como la complicidad, instigacidn y concierto y en general todas aquellas conductas que
signifiquen el hurto o estimulo para el mismo, del fluido eléctrico y aportara todas las pruebas
necesarias para pedir se sancione por los perjuicios derivados del hurto de energia.

CAPITULO IX — DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Clausula 47: Peticiones, Quejas, Reclamaciones y Recursos: El suscriptor o usuario tiene
derecho a presentar peticiones, reclamos, quejas y recursos. Estos se tramitaran de conformidad
alo establecido en la Ley 1755 de 2015, y demas normas que le aplican, sustituyan o modifiquen.
Las quejas, peticiones y reclamos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas
para la atencion del usuario. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco meses de haber sido expedidas por la Empresa. La Empresa no exigira
la cancelacién de la factura como requisito para atender la reclamacion.

La tramitacion de los recursos se regira por las siguientes reglas:

1. Contra los actos de la EMPRESA con los cuales ésta niega la prestacion del servicio, y contra
los de suspension, corte, terminacion, facturacion e imposicion de sanciones pecuniarias,
procede el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo
consagre la ley.

2. No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

3. Los recursos de ley en contra de los actos que resuelven las reclamaciones por facturacion
deben interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento
de la decision y en el mismo escrito. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuvieren mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA EMPRESA

4. Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
emplee un mandatario.

5. No se exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender una reclamacion
relacionada con ésta. Sin embargo, para interponer recursos contra el acto que decida la
reclamacion, el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto del recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Clausula 48. Procedimiento para Hacer Efectivo el Silencio Administrativo:

a) Para responder las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos la EMPRESA tiene un
término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado
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este término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que
se requirié de la practica de pruebas, se entendera que la peticidn, queja o recurso le ha sido
resuelto en forma favorable; s6lo en los casos establecidos en la ley 142 de 1994.

b) Cuando no sea posible dar respuesta a la peticion, reclamacion, solicitud o recurso, en el
término de los quince (15) dias habiles, se notificara tal situacion al suscriptor o usuario,
sefialando a la vez el plazo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. De la misma
manera se procedera cuando la peticién, reclamacion, solicitud o recurso se encuentre
incompleta, caso en el cual se le debera informar al usuario o suscriptor para que aporte la
informacion esencial que haga falta y dar el tramite a la actuacion respectiva. Comenzara a
correr desde la fecha en que se radique la documentacion en la Oficina de Peticiones,
Quejas, y Recursos.

c) Las apelaciones deberan interponerse dentro del término legal como subsidiaria a la
reposicion ante la empresa; Sustentado y concedido el recurso de apelacioén, la Empresa
enviara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para
tramitar el recurso de apelacion presentado por los usuarios, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha en la cual se les notifique la decision del recurso de reposicion.

d) Elrecurso de Queja, procede cuando se rechace el de apelacion en los términos establecidos
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para tal
efecto, actuara como superior Jerarquico Funcional la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

e) La empresa facilitara formatos para que los Suscriptores y/o Usuarios puedan utilizarlos al
elevar los recursos, solicitudes y quejas, sin que su uso sea obligatorio.

f) Vencido el término para resolver la peticion, queja o recurso sin una respuesta de fondo, la
EMPRESA expedira un acto administrativo motivado, dentro de las setenta y dos (72) horas
siguientes a dicho vencimiento, en el que se reconozcan al usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. En caso de que la Empresa no se pronuncie dentro de dicho término,
el usuario tiene derecho a denunciar la irregularidad ante la Superintendencia Delegada
correspondiente.

Paragrafo 1. Practica de pruebas. Para efectos de la practica de pruebas, se seguiran de
acuerdo al Cédigo General del Proceso, y normas que lo complemente, modifiquen o sustituya,
de tal forma que las mismas sean practicadas por la Empresa en forma oportuna, pertinente y
conducente. Las pruebas seran practicadas en un término no mayor de treinta (30) dias habiles.
Los términos inferiores a treinta (30) dias habiles podran prorrogarse por una sola vez, sin que
con la prérroga el término exceda de treinta (30) dias habiles. Una vez vencido el término
maximo, con su prorroga, si éstas no fueron practicadas y valoradas efectivamente dentro de la
actuacion gubernativa, se aplicara el silencio administrativo positivo.

Clausula 49. Notificaciones: La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticién se
efectuara segun lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, articulo 67 y 69 Los actos que decidan las quejas, peticiones y reclamaciones se
notificaran en la misma forma como se hayan presentado.
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Clausula 50. Revocatoria Directa: Podran revocarse los actos administrativos expedidos por
la empresa bajo los parametros establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo. La revocatoria requerira de la expedicion de acto motivado,
debiendo garantizarse el debido proceso.

Clausula 51. Falla en la Prestacion del Servicio: Se denomina falla en la prestacion del servicio
el incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio. No constituye falla en el
servicio la suspension que haga la empresa cuya finalidad sea:

1.

2.

3.

4.

5.

Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos peridédicos y racionamientos por fuerza
mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios;
Para evitar perjuicios derivados de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se
haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor
0 usuario pueda hacer valer sus derechos;

Cuando se presente cualquier causal de incumplimiento del contrato de servicios publicos por
parte del suscriptor o usuario que dé lugar a la suspension o corte del servicio.

Cuando las autoridades competentes ordenen a LA EMPRESA la suspension o el corte del
servicio.

Por eventos de fuerza mayor, caso fortuito, hecho de un tercero y culpa exclusiva del usuario.

Paragrafo Primero: La falla en el servicio genera a favor del suscriptor o usuario, la
compensacion a que se refiere la regulacion y la Ley.

Paragrafo Segundo: La empresa debera informar por escrito al suscriptor o usuario, o a través
de un medio masivo de comunicacion, la programacion de interrupciones que no constituyen
falla. De acuerdo con la regulacion existente, las interrupciones se comunicaran con 48 horas
de anticipacién, cuando los eventos programados afecten cargas industriales el tiempo de
notificacion no podra ser inferior a setenta y dos (72) horas y requerira una notificacion formal
por parte de la empresa.

CAPITULO X — DE LAS CAUSALES PARA LA LIBERACION DE OBLIGACIONES POR
PARTE DEL SUSCRIPTOR O USUARIO

Clausula 52. Causales para la Liberacion de Obligaciones por parte del Suscriptor:
Conforme al articulo 128 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 15 de la ley 820 de 2003, el articulo
10 de la Resolucion CREG108 de 1997; los suscriptores podran excepcionalmente liberarse de
las obligaciones asumidas en virtud del contrato de servicios publicos, en los siguientes casos:

a) Discusién sobre la tenencia, posesion o propiedad del inmueble: El suscriptor no sera parte

del contrato a partir del momento en que acredite ante la empresa, que entre el suscriptor y
quienes efectivamente consumen el servicio, existe actuacién de policia o proceso judicial
relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble. En estos
casos, la empresa facilitara la celebraciéon del contrato con sus consumidores. Para que el
suscriptor deje de ser parte del contrato de servicios publicos en el evento descrito
anteriormente, debera presentar ante La Empresa, copia del auto admisorio de la demanda,

Antes de bmprimlr este documento... plense en el medio andbiente
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA



(\ i) ATENCION AL CLIENTE CCU1.MPM2.P2 12/08/2025
G 0 CONTRATO DE CONDICIONES
( l N

UNIFORMES DEL SERVICIO DE

EMPRESA DE ENERGIA DEL ENERGiA ELECTRICA Version 2.0 Pégina 45 de 49

BAJO PUTUMAYO S.A
£Es.p

b)

d)

o constancia de que se ha iniciado una actuacion de policia expedida por la respectiva
autoridad, en la cual conste que sobre el inmueble, identificado con exactitud por su
ubicacion y direccién, existe un proceso judicial, o una actuacién de policia, segun el caso,
entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio, relacionado con la
tenencia, la propiedad o la posesion del inmueble.

Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor para continuar asumiendo las
obligaciones propias del contrato.

Cuando el suscriptor sea el propietario, poseedor o tenedor del inmueble y, mediante
sentencia judicial resulte privado de la propiedad, posesién, o tenencia del inmueble en el
cual se presta el servicio. En este caso la manifestacion de liberacion de las obligaciones
propias del contrato de servicios publicos debera presentarse junto con copia de la respectiva
sentencia.

Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedor del inmueble, y entrega la posesion o la
tenencia al propietario 0 a un tercero autorizado por éste. En este caso la manifestacion de
liberacién de las obligaciones propias del contrato de servicios debera presentarse ante la
Empresa con prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o tenedor del
bien, acepta expresamente asumir tales obligaciones como suscriptor.

Cuando el suscriptor siendo el propietario de un inmueble urbano, lo enajena y opera la
cesion del contrato de servicios publicos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 de
la Ley 142 de 1994. En este evento bastara que cualquiera de las partes informe a la
EMPRESA este hecho para que ella proceda a tomar nota de la cesion y de la liberacion del
suscriptor inicial. En los casos en que, por acuerdo entre el comprador y el vendedor del
inmueble urbano, no opere la cesion de pleno derecho del contrato de servicios publicos, el
suscriptor podra liberarse de las obligaciones derivadas de este, anexando documento en el
cual el nuevo propietario del inmueble manifieste su consentimiento para asumir las
obligaciones como suscriptor del contrato de servicios publicos. Salvo que las partes pacten
lo contrario, cuando se produzca la enajenacién de bienes raices rurales por parte del
suscriptor, si éste es propietario del inmueble. La manifestacion de liberacion debera hacerse
en la forma indicada en la ordinal anterior.

Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas, corresponde a la persona
interesada en la liberacidon de las obligaciones propias del contrato de servicios publicos,
informar a la Empresa la existencia de dicha causal en la forma indicada.

Clausula 53 Disposiciones Aplicables a los Inmuebles en Calidad de Arrendamiento.
Cuando un inmueble sea entregado en arrendamiento, mediante contrato verbal o escrito, y el
pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario, propietario o poseedor del inmueble
quienes son solidarios en el cumplimiento de obligaciones y derechos contenidos en el presente
contrato en los términos del articulo 130 de la ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de
la ley 689 de 2001 salvo que atienda el procedimiento sefialado en la ley 820 y el Decreto 3130
de 2003, caso en el cual no sera responsable solidariamente en el pago de los servicios publicos
domiciliarios y el inmueble no quedara afecto al pago de los mismos.
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Clausula 54: Denuncia de la Existencia del Contrato de Arrendamiento. Se entiende por
denuncia del contrato de arrendamiento el aviso que las partes dan del mismo a LA EMPRESA,
con el fin de que cese en cabeza del propietario o poseedor del inmueble, la solidaridad del pago
de las obligaciones originadas en el contrato de servicio publico respecto del arrendatario. Para
tal fin se debera diligenciar un formato establecido por la empresa. La denuncia del contrato de
arrendamiento se rige por las siguientes reglas:

a)

b)

d)

Requisitos para que proceda: La denuncia del contrato aplicara para inmuebles de todo
tipo de uso del servicio de energia que sean objeto de contrato arrendamiento, en los que el
pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario y el inmueble se encuentre a paz
y salvo con LA EMPRESA.

Garantias que acepta la empresa: la empresa aceptara los siguientes tipos de garantias:
Poliza de seguros; Fiducia o Encargo Fiduciario; y/o Depésito en dinero a favor de LA
EMPRESA.

Denuncia del contrato de arrendamiento: El arrendador debera dar aviso a la empresa, a
través del formato previsto para ello, la existencia del contrato de arrendamiento, anexando
la garantia correspondiente para su estudio. Una vez recibida la documentacién respectiva,
la empresa tendra un plazo de diez (10) dias habiles para aceptar o rechazar la garantia
presentada; en el evento de rechazarla, debera manifestar por escrito -a quien denuncié el
contrato- las causales de su rechazo, a fin de que se realicen los ajustes necesarios.
Presentada nuevamente la garantia, la empresa contara con el término de diez (10) dias
habiles para su revisién y eventual aprobacién o rechazo, en este ultimo caso indicando las
razones y recursos que proceden.

Cuando se realice la cesion del contrato de arrendamiento denunciado, el SUSCRIPTOR
debera tramitar una nueva denuncia dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en la
que las partes convinieron este hecho.

Valor de la garantia o depdsito: La empresa determinara el valor de la garantia o depdsito,
el cual, no podra exceder dos veces el valor del consumo promedio del servicio segun el tipo
de uso y el estrato donde esta ubicado el inmueble, en un periodo de facturacion. El calculo
del valor promedio de consumo por tipo de uso o por estrato al que pertenece el inmueble
se realizara utilizando el consumo promedio del respectivo tipo de uso o estrato en los ultimos
tres (3) periodos de facturacion, aumentado en un cincuenta por ciento (50%). En caso de
que el consumo del inmueble se encuentre por encima del promedio, la empresa podra
determinar el valor de la garantia segun el promedio real de ese inmueble. En el evento de
que después de aceptada la garantia o depdsito, se encuentre que el consumo del
arrendatario es superior al consumo del promedio del tipo de uso o estrato al que pertenece
el inmueble, la empresa podra solicitar el ajuste de la garantia de acuerdo con el promedio
de consumo del arrendatario, considerando los tres (3) ultimos periodos de facturacién. En
este caso, el arrendatario tendra un plazo de diez (10) dias contados a partir de la
comunicacion que haga la empresa al arrendador y al arrendatario para ajustar la garantia o
deposito; de no proceder de conformidad, el propietario y/o poseedor, arrendador del
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g)

h)

inmueble sera nuevamente solidario con la parte insoluta de la deuda del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, a partir del vencimiento del término anterior. En todo caso,
la empresa podra a su arbitrio hacer efectiva la garantia y perseguir al arrendatario,
propietario y/o poseedor por la parte no cubierta con la garantia. En los demas casos en que
la garantia suministrada se torne insuficiente, la empresa informara tal situacion al
arrendador y al arrendatario a fin de que se ajuste conforme a lo estipula do en el Decreto
3130 de 2003 o la norma que la modifique o sustituya. Si se incumple esta obligacién, la
empresa podra exigir la solidaridad en el pago conforme a lo previsto en el articulo 130 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Duracién de la Garantia: Las garantias constituidas y aceptadas por la empresa, tendran
una vigencia igual al periodo comprendido entre la fecha de la denuncia del contrato de
arrendamiento y tres (3) meses mas después de la fecha de terminacion del contrato de
arrendamiento. Vencido el término del contrato en caso de ser renovado o prorrogado, el
arrendatario debera renovar también la garantia, so pena de que opere la solidaridad prevista
en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
El aviso de la terminacion del contrato de arrendamiento debera hacerse por parte del
arrendador y/o el arrendatario, caso en el cual procedera a entregarse el depésito a favor del
arrendatario, si esa fue la garantia otorgada. Una vez informada la terminacién del contrato,
el arrendador sera solidario con el pago del servicio.

Nuevos servicios: Si durante la denuncia del contrato de arrendamiento, el Arrendatario
solicita un nuevo servicio adicional a los basicos, se dara aplicacion a lo establecido en el
numeral 6° del articulo 15 de la Ley 820 de 2003. El arrendatario podra en cualquier momento
requerir la cancelacion o suspension del servicio adicional solicitado por él mismo, caso en
el cual le sera devuelta la garantia o depdsito a que haya lugar, sin que haya necesidad de
que medie la terminacion del contrato de arrendamiento.

Causales de rechazo de la Garantia: La garantia podra ser rechazada, entre otras, por las
siguientes razones: Si el monto de la garantia es inferior al indicado por la empresa, si el
inmueble no se encuentra a paz y salvo por conceptos anteriores, si el formato de denuncia
del contrato no se ha diligenciado correctamente o no ha sido suscrito tanto por el arrendatario
como por el arrendador, si las garantias expedidas por las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera exigen a la empresa que asuma cargo econémico alguno o le
imponen clausulas que limiten la garantia, si al momento de la denuncia no se acredita la
titularidad del inmueble por parte del arrendador, si el pago de los servicios esta a cargo del
arrendador, las demas que no cumplan con las condiciones previstas en la ley.

Pérdida de vigencia de la Garantia: Las garantias aceptadas por LA EMPRESA perderan
sus efectos y por lo tanto se volvera al régimen de solidaridad previsto en la Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios, cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:
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* Que, ala prérroga o renovacion del contrato de arrendamiento denunciado, el arrendatario
no renueve ante LA EMPRESA las garantias.

* Que la entidad financiera o aseguradora, vigilada por la Superintendencia Financiera, sea
intervenida o entre en proceso de liquidacién obligatoria que restrinja o dificulte seriamente
el pago de sus obligaciones.

» Cuando las partes notifiguen a LA EMPRESA la terminacion del contrato de arrendamiento.

Clausula 55: Incumplimiento en el Pago: Si hay incumplimiento en las obligaciones a cargo
del arrendatario luego de aprobada la denuncia del contrato de arrendamiento, la empresa podra
hacer exigible las garantias o depésitos constituidos, y si éstas no fueren suficientes, suspendera
el servicio y podra ejercer las acciones a que hubiere lugar contra el arrendatario. La garantia
sera afectada también con las sumas adeudadas por concepto de recuperacidon consumos
dejados de facturar por acciéon u omision del suscriptor o usuario como consecuencia de
anomalias detectadas en el medidor y/o la instalacion. El arrendador sera solidariamente
responsable por los consumos y demas conceptos asociados a la prestaciéon del servicio a partir
de la fecha de la reconexion del servicio realizada por haberse cubierto la deuda del arrendatario
con los recursos provenientes de la efectividad de la garantia, a menos que se constituya una
nueva garantia.

Paragrafo: El arrendatario que solicite recibir en un inmueble determinado la prestacién del
servicio publico de energia eléctrica, debera obtener previamente la autorizacién escrita del
arrendador del inmueble. Dicha autorizacidén debera ser aportada a la correspondiente solicitud.

CAPITULO XI — DE LA VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 56. Terminacion del Contrato: El contrato del servicio de energia podra darse por
terminado en los siguientes eventos:

a) Por el mutuo acuerdo de las partes siempre que los terceros a quienes afecte convengan con
ello.

b) Por incumplimiento por parte de la Empresa de las obligaciones a su cargo.

c) Enlos eventos contemplados en la Clausula 42 del presente contrato.

d) A solicitud del suscriptor, el cual debera dar aviso a la Empresa con dos (2) meses de
anticipacion, siempre y cuando no afecte a terceros.

e) Por terminacién unilateral del contrato por parte del Usuario por cambio de comercializador;
en este caso, el Usuario podra dar por terminado el Contrato de Servicio de Energia suscrito
con la Empresa, siempre y cuando su permanencia con la Empresa haya sido por un periodo
minimo de doce (12) meses, el aviso de terminacién no tenga una antelacién inferior a un
periodo de facturacién y se encuentre a paz y salvo por el pago de las obligaciones emanadas
del contrato, o garantice con titulo valor el pago de las obligaciones a su cargo, segun lo
indicado en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994. La Empresa se abstendra de emitir paz y
salvo cuando se encuentre adelantando investigacion de posibles anomalias o desviaciones,
de igual manera no podra darse por terminado el contrato de servicio publico, hasta tanto se
resuelvan las causas que generaron la investigacion.
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f) Demolicién del inmueble.
g) Enlos demas casos contemplados por la Ley.
h) Por orden de autoridad competente.

Clausula 57. Vigencia del Contrato: El presente contrato se entiende celebrado por término
indefinido y unicamente podra terminarse por mutuo acuerdo de las partes y demas eventos
previstos en la Ley 142 de 1994 y demas normas vigentes.

Clausula 58. Naturaleza Juridica y Régimen Legal del Presente Contrato: El presente
contrato es de los llamados “De adhesién” y se rige por lo dispuesto en la ley 142 de 1994, por
las condiciones uniformes aqui previstas, por las normas del Codigo de Comercio y del Codigo
Civil que no sean contrarias, por las normas expedidas por la CREG, por las disposiciones
concordantes aplicables, asi como por las que la modifiquen, adicionen, sustituyan o
reglamenten.

Clausula 59. Modificaciones: Cualquier modificacion que se introduzca al contrato por parte
de la Empresa, siempre que no constituya abuso de posicibn dominante, se entendera
incorporada al mismo y debera ser notificada a través de medios de amplia circulacion y
divulgacion, o en la factura dentro de los quince (15) dias siguientes de haberse efectuado.

ANEXOS

1. Anexo 1 - Anexo Especial al Contrato de Condiciones Uniformes para Autogeneracion
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