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EMPRESA DE ENERGIA DEL
BAJC PUTUMAYO B.A. EB.P.

31-MAR-2025 10:20 AM

NOTIFICACION

Suscriptor: FLOR MARIA ARIZA DE DIAZ Email: factusuarioseebp@gmail.com
Direccion: AMERICAS (A) Ciclo: PA2 Ruta: P208 Orden: 164
PA-5995
Celular: 3118773401

Solicitante: LUIS GILBERTO QUIAONES Email:
Direccion: LAS AMERICAS
Celular:

Cordial Saludo,

La EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYQO SA ESP informa que a la PQR No. 10 descrita a
continuacién:
USUARIO PRESENTA BAJOS VOLTAJES

Se dié la siguiente respuesta:

Causa

303 INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
Respuesta

3 NO ACCEDE

Observacion segun visita

Para la empresa de energia del bajo putumayo s.a e.s.p es importante dar solucién a sus peticiones y en
cumplimiento de la normatividad vigente se informa que se realizé una visita por parte del técnico a solicitud del
usuario por interrupcion en la prestacién del servicio, donde se evidencio pin de corte recalentado se realiza el
respectivo cambio y se normaliza el servicio de energia.

Contra la presente desicién proceden los recursos de ley, el de reposicion ante la Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A ESP, y el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuya presentacion deberd hacerse ante el primero de ellos. EI
término para presentar los recursos es de cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

Ante cualquier inquietud, con gusto sera atendida en nuestras oficinas segun direcciones de pie de pagina.

Atentamente,
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Se deja constancia que al notificado se le hace entrega de una copia integra,

g() W autentica y gratuita del presente documento de conformidad con el articulo 67

del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

nossTa\\ \4\ CXRUAF MBI
NOTIFICADO NOTIFICADOR

Superservicios
< Superintendence di Servicics
Puibdivos Pomicitiarios




