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EMPRESA NDE ENERGIA DEL
BAIO PUTUMAYO S.A. E.S.P.

25-FEB-2025 09:46 AM

NOTIFICACION

Suscriptor: NELCY VICTORIA LOZANO Email: factusuarioseebp@gmail.com
Direccion: CHIPARQOS Ciclo: PA1 Ruta: P105 Orden: 8
PA-360
Celular:

Solicitante: NELCY VICTORIA LOZANO Email: FACTUSUARIOSEEBP@GMAIL.COM
Direccién: CHIPAROS
Celular:

Cordial Saludo,
La EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO SA ESP informa que a la PQR No. 5 descrita a

continuacién:
USUARIO SIN SERVCIO DE ENERGIA

Se di6 la siguiente respuesta:

Causa

303 INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
Respuesta

3 NO ACCEDE

Observacion segln visita

Para la empresa de energia del bajo putumayo s.a e.s.p es importante dar solucion a sus peticiones y en
cumplimiento de la normatividad vigente se informa que se atiende su peticion por interrupciones en la prestacion
del servicio, deacuerdo a visita tecnica usario contrato electrico particular para la revision y al parecer era un breker
del tablero de circuitos principal disparado al moneto de la llegada usuario contaba con servicio normal.

Datos del medidor: marca HOL, serie 110324162 ultima lectura 31851.

Contra la presente desicién proceden los recursos de ley, el de reposicion ante la Empresa de Energla del Bajo Putumayo SAESP, y
el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuya presentacién deberd hacerse ante el primero de
ellos. El término para presentar los recursos es de cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

Ante cualquier inquietud, con gusto sera atendida en nuestras oficinas segun direcciones de pie de pagina.

Atentamente, En '\"7]0 /45 Sa los:___diasdelmesde
de 202__ se procede a notificar personalmente al (la) sefior(a)
f identificado(a) con
‘*/(\ CA ‘)— C‘{‘:D ‘@ CC No. en su condicién de i

Auxiliar de P.Q.R 7 sobre el contenido del presente documento.

TR Se deja constancia que al notificado se le hace entrega de una copia integra,
autentica y gratuita del presente documento de confermidad con el articulo 67
del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.
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