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NOTIFICACION

Suscriptor: CARLOS CESAR JIMENEZ LOPEZ Email: factusuarioseebp@gmail.com
Direccion: K 28 C 13 40 Ciclo: PA2 Ruta: P201 Orden: 237
PA-1966
Celular: 3134078028

Solicitante: SEBASTIAN JIMENES Email:
Direccion: BARRIO EL RECREO
Celular:

Cordial Saludo,

La EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO SA ESP informa que a la PQR No. 6 descrita a
continuacion:
USUARO PRESENTA ALTOS Y BAJOS

Se did la siguiente respuesta:

Causa

401 FALLAS EN LA CONEXION DEL SERVICIO
Respuesta

3 NO ACCEDE

Observacion segun visita

Para la empresa de energia del bajo putumayo s.a e.s.p es importante dar solucién a sus peticiones y en
cumplimiento de la normatividad vigente se informa que se realizd una visita por parte del técnico a solicitud del
usuario por fallas en el servicio de energia, donde se evidencia que la falla que se presenta es de la
subacometida, usuario debe contratar a un técnico particular para la adecuacion y normalizacién del servicio.
Estado de las instalaciones internas se encuentran en estado regular.

Contra la presente desicién proceden los recursos de ley, el de reposicion ante la Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A ESP, y el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuya presentacion debera hacerse ante el primero de ellos. El
término para presentar los recursos es de cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

Ante cualquier inquietud, con gusto sera atendida en nuestras oficinas segun direcciones de pie de pagina.

Atentamente,
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