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EMPRESA DE ENERGLA DEL ]  NIT. 846.000.553-0
BAJO PUTUMAYO SA ESP i

DECISION ADMINISTRATIVA Ne. 20213306000085 de 29 marzo 2021
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Por la cual se cobra una energia dejada de facturar

Sefior ' '
AUDIS DEL ROCIO ANDRADE MUNOZ

Matricula PA-1928

Barrio, Recreo

Puerto Asls, Putumayo

? J

La Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. £.S.P., en uso de sus atribuciones Iegﬁlles
conferidas en la ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que
regulan la prestacién del setvicio piblico domiciliario de energia.

CONSIDERANDO:

1. Que segln consta en acta de revisién y verificacion No.6147 de fecha del 27/01/2021, de la
cual se entregé copia al usuario (Manuel Betancur), se detectd una irregularidad consistentg en
un medidor que no registra el consumo, se realizé una prueba de AVM arrojando error def -100

% se evidencia que el equipo de medida se encuentra frenado. ;

i
2. Que la EEBP S.A.E.S.P., dio inicio a la actuacién administrativa tendiente a la recuperacién de
energla dejada de facturar, enterando al suscriptor y/o usuario mediante comumcacuén de
fecha 28/01/2021 radicado con el No. 2021-33Q-000747-1, donde se indica la megulandad a
las disposiciones legales y reglamentarias arriba sefaladas, especialmente las clausulas 53 y
24 del contrato de condiciones uniformes para la prestacién del servicio pablico domzcallano de
Energia Eléctrica, tipificando la irregularidad como situacion o conducta andémala de Ios
suscriptores y/o usuarios que ariginan la recuperacion del, servicio ¢consumide y no reglslrado

en el equipo de medida. . i

3. Que corresponde a la Empresa de Energfa del Bajo Putumayo S.A. ES.P,, adelamarilos
cobros a los usuarios por concepto de energia dejada de facturar, cuando se presenten
irregularidades en los medidores de energfa, en las instalaciones eféctricas o inconsistentias
en la facturacion, que impiden la medicion correcta y el cobro del consumo de energiarde
conformidad con el articulo 150 de la ley 142 de 1894, de la clausula 20 del contrato’ de
condiciones uniformes, vigente para la época de los hechos y la resolucién 108 del 3 de julio
de 1997 proferida por la CREG.

4. Que vencido el término para la presentacién de descargos y sin que ellos se allegarang, la
EEBP S.AESP., enttd6 a valorar las pruebas existentes en el expediente
20213303420002269E y confirmé la existencia de la irregularidad determinando Llna
liquidacién por servicio de energia consumido y dejado de facturar como se deta!la a
continuacion: |
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£MPRESA DE ENERGIA DE( . NIT. 846.000.553-0

BAJO PUTUMMAYO S.A ES.P
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Aplic-tando la Cl4usula 24 item 1, Se procede a cobrar la energia dejada de facturar por la Clausula

FORMULA APLICADA PARA LIQUIDAR EL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR: -

25 Iteral (a) del contrato de condiciohes uniformes

El método que se utmza para determlnar el consumo facturable no medido por accuén u omisién del

usuario es el Numero 2, Carga Encontrada

Energia consumida=Factor de utilizacion % Carga encontrada % 720 horas

Carga Instalada=0.850 KW Factor deutilizacion=0.1Horas al mes=720 kwh

Energia consumida pormes =0.1 x 1.80 KW x 720 horas =73.44 kWh Por Mes

TARIFA PLENA ° consu CONSUMO Tonr:-s%%sgo
LEN MO co

PERIODO $PESOS FACTURADO kwh | CONSUMO ESTIMADO kvth FADCE#GRDAOHD:M DE]ADO DE

¢ FACTURAR $
{ BvERO 641,289 3 73.4 70,4 $ 45172
DIQEMBRE 6058 4 0 734 69,4 $ 42.067
NOVIBVIBRE 6058 16 734 57,4 s 24.797
{OCTUBRE 6058 _ .2 734 714 $ 43.278
<EPTIEMBRE 6058 . 0 734 73.4 $ 44.490
! TOTAL - 367,20 3422 $ 20980461

Que para efectos de la decisién de factura'cién se determing: Alteracién en la posicién del equipo

-|de medida, donde se evidencia la siguiente imagen que no se factura el consumo real, se

procede a la facturacién por concepto de récuperacién de energia para los tltimos 5 meses que
estipula fa ley 142 de 1994.

Periodo Med.Fec. Toma Tomeada Definitiva Cri. Calculade Facturado Obs. pMedidor % Desv,

Tip. Lecturas Sol. Consumos ].
1

[2020m8 ]Z_c'hsna\zozo] 10447[ 10,447 |OLE | 3] ff—]sx- 9250318

202101 [AC [19012021 [ _ 10472] 10,472 |DLE 3] 3T jjsk19250318 100 2

2020A2 [AC J19V20020 | 10469 10,469 |DLE 4 [ ffsxao2s0318 [ 504

2020711 |AC fiovi12020 [ 10465 10,465 |DLE 18 16 v /fSK-19250318 || 300 .
202010 [AC {02020 10,449 [DLE 2] 2“]3«19250318 [so )

i2akos9f| A | T R U ) k) o Mljisx |

|2020m7 [Ac [is67Co20 | 10444] 10444 JoLE [ 3] sl I)SK-19250318
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Consumos mensuales, SuperNova

En este orden de ideas, se trata de un cobro por el servicio suministrado y prestado de
energfa, y que aparece de su onerosidad, las empresas tienen su potestad para corregir la
facturacién sean por error u omisién, de tal manera que se realice el cobro del consumo real
de energia al usuario y que se puedan cobrar hasta cinco meses atras de la (ltima
facturacién.
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Sede Princlpal Puerto Asis: Carrera 26 # 10-68 B El Carmen
Tel. (R) 422 7659 - 422 9166 - Fax Ext 26 . Cel. 311 264 2117

Superaervicios g —— Sede La Hormiga: Calie 4 # 7-8 B &1 Recreo - Tel (B) 428 2077 - Gel. 310 570 6447

Sede San Miguel: Carrera 5 # 7 40 B/Central Gel, 310 800 9175
Sede Puerto Calcedo: Transversal 8 # 3-48 B/ Miraflores - Cel. 310 625 6754
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EMPRESA DE ENERGUA DEL NIT. 846.000.553-0

BAJO PUTUMAYO S.A.E.S.P.

Por las consideraciones antes expuestas la EEBP SA.E.S.P. !

I
|

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Cobrar la suma DOSCIENTOS NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUA_TR(ig
PESOS M.CTE ($209.804,61), al suscriptor y/o usuario AUDIS DEL ROCIO ANDRADE MUNOZ .
correspondiente a la cuenta PA-1928 en la direccién barrio Recreo de Puerto Asis, Putumayo, ipor
la irregularidad sefialada en el numeral 1 de la parte motiva de la presente decision, la cual impidio
gue el equipo de medida registrara adecuadamente las unidades consumidas por el suscriptoriy/o
usuario. , ) '

ARTICULO SEGUNDO. -Notificar personalmente esta decisién a AUDIS DEL ROCIO ANDRADE
MUNOZ suscriptor, propietario, usuarioc o apoderado. Si no pudiere efectuarse la notificacion
personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso,
que se remitird a la direccién o al correo electrénico que figure en el expediente o pueda obtenerse
del registro mercantil, acompafado de la copia.integra de la presente decisién, conforme lo define
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. - Contra ia presente resolucién procede el recurso de reposicion ante la
Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la fecha de notificacién de la presente decisién. Los recursos deberan interponerse
por escrito, radicando la comunicacion en las oficin1as de atencion al cliente o a través del bu:zén

corporativo: eebp@eehpsa,com.co : ~

ARTICULO CUARTO. - Una vez en firme la presente resolucién, se procederd a cargar en su
factura el valor de la energia dejada de facturar correspondiente, no obstante, para facilitar el pago
de la energia dejada de facturar aquf liquidada la EEBP S.A.E.S.P, ofrece la posibilidad de
financiar el monto para ello debe presentarse personalmente con documento de identificacion ante
las oficinas de atencidn al cliente de la EEBP S.A.E.S.P. '

ARTICULO QUINTO. - Esta resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

Atentamente,

', ?
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Asesopd Juridica de Asuntos Legales y litigios
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