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Al contestar por favor cite estos datos:
o Radicado. No. 20213300042681
Puerto Asis, 23 junio 2021

Sefiora

LINA DELIA PINTO NARVAEZ
Suscriptor, VG-32098
Direccion, barrio Divino Nifio
Celular, 3219564181

- Valle del Guamuez, Putumayo

ASUNTO: Notificacion por aviso dé‘Decisic')n Administrativa.
 EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO .

- Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la DECISION ADMINISTRATIVA -
. No. 20213300000235 de fecha 04 de junio de 2021 que se adjunta, expedida por LEDY '
YANETH VILLAQUIRAN MEJIA; quien ostenta el cargo de Asesor Unidad Juridica y de
contratacién , autorizado por la Empresa para expedir la resolucion que se notifica, por
- medio de la cual se resuelve efectuar el cobro por concepto de energia dejada de facturar,
y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto &n el articulo 68 de Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativé, se realiza la notificacién subsidiaria por
AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo. '

Se advierte que contra este acto administrativo Procede el Recurso de Reposicion ante la
Empresa de* Energia del Bajo Putumayo, y ‘en subsidio el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los CINCO (5) DIAS
HABILES siguientes a la-fecha de esta diligencia, de conformidad con el articulo 69 del
‘Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siquiente al de la
entrega del Aviso en el lugar de destino. )

_ Atentamente,

JEFE CONTROL DE'ENERGIA

Proyecto: .
Anexo: Resolucién
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e o ] WAL ERbRSACcoMLD
\) eebp@eebpsacomeo
EMPRESA DE ENERGIA DEL ) NIT, 846.000.553-0

BAJO PUTUMAYO S.A. ES.P. :

DECISION ADMINISTRATIVA N°. 20213300000235 de 04 junio 2021

U AU TR

Por la cual se cobra una energia dejada de facturar

Sefiora )
LINA DELIA PINTO NARVAEZ

Suscriptor, VG-32098

g Barrio, Divino Nifio

4 Celular, 3219564191

' Valle del Guamuez, Putumayo

La Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., en uso de sus atribuciones legales
conferidas en laley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que reguian
la prestacion de!l servicio publico domiciliario de energia.

CONSIDERANDO:

!

1. Que segun consta en acta de revision y verificacﬁén No6296 de fecha del 16/04/2021, de i% cual
se entregd copia al usuario se detecté una irregularidad consistente en un medidor gue no
registra el consumo, se realizd una prueba de AVM y se evidencia que el equipo de medida se
encuentra frenado.

2. Que la EEBP S.A.E.S.P., dio inicio a a actuacién administrativa tendiente a la recuperacipn de
, energia dejada de facturar, enterando al suscriptor y/o usuario mediante comunicacion de fecha
: 16/04/2021 radicado con el No. 2021-500-002895-1, donde se indica la irregularidad |a las
: disposiciones legales y reglamentarias arriba sefialadas, especialmiente las clausulas 23 y 24
del contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico domiciliatio de
] Energia Electrica, tipificando la irregularidad como situacion o conducta anomala de los
g ’ suscriptores y/o usuarios que criginan fa recuperacién del servicio consumido y no registraljo en
el equipo de medida.

3. Que corresponde a la Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., adelantar los cpbbros

a los usuarios por concepto de energia dejada de facturar, cuando se presenten irregularidades
! en los medidores de energia, en las instalaciones eléctricas o inconsistencias en la factur}cién,
* que impiden 1a medicion correcta y el cobro del consumo de energia, de conformidad gon el
articulo 150 de la ley 142 de 1994, de la cldusula 20 del contrato de condiciones unifo"mes,
vigente para la época de los hechos y la resolucion 108 del 3 de julio de 1997 proferida fuor la
CREG.

4. Que vencido el término para la presentacién de éescargos y sin que ellos se allegaran, la EEBP
S.AE.S.P., entro a valorar las pruebas existentes en el expediente 20215003420002386E vy
confirmé la existencia de la irregularidad determinando una liquidacion por servicio de energia
consumido y dejado de facturar como se detalla a continuacion: !

FORMULA APLICADA PARA LIQUIDAR EL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR:

Aplicando la clausula 25 determinacion del consumo facturable literal A" Determinacion del consumo
facturable no medido o registrado por accidén u omision del usuario" del Contrato de Condiciones
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EMPRESA DE ENERGlA DEL NIT. 846.000.553-0
BAJO PUTUMAYO S.A. E.S.P. -

Uniformes. El método que se utiliza para la Ilqmdamén se establece con base a los consumos
promedio de otros periodos.

! .
MES kwh kWh  Mes

MARZO 0 82 NOVIEMBRE

FEBRERO 0 81 OCTUBRE

ENERO 10 57  SEPTIEMBRE

DICIEMBRE 49 56 AGOSTO
60 JuLio

Promedio 67.2

Valor a Facturar = (Consumo estimado x Valor del kWh) - consumado facturado

. CONSUM O TOTALCOSTO

PERIODO T‘“Rs'?;spo":”“ FACCT%“;i”D“’B°kWh CONSUMS\;:T'MADO DEJADODE |CONSUMO DEJADO
FACTURAR kWh | DE FACTURAR $

MARZO 645.28 0 67.2 67.2 $ 43,362.8
AEBRERQ 661.79 4] 67.2 67.2 $ 44,4723
ENERO 641.29 10 67.2 57.2 $ 36,681.8
DICIEMBRE 605.8 49 67.2 18.2 $ 11,025.6
TOTAL s9 1 268.8 2098 $ 135,542.45

Que para efectos de la decisién de facturacién se determiné: que el equipo de medida se encuentra
if'enado, por lo tanto, no registré el consumo real del usuario, se puede observar que para los

eses de diciembre del 2020 a marzo del 2021 el usuario presenta consumos bajos a su promedio,
or el cual se evidencia que el medidor no funcionaba en 6ptimas condiciones, procediendo Ia

cturacion por concepto de recuperacién de energia para los Gltimos 5 meses que estipula la ley
142 de 1994,

Fer—

Jiz02103]

| 2933 | M35 | DLE
2021102 |AC 189022027 2,933 2933 |DLE of o Ih|+<15211ss3
202401 |AC |1810112021 2833 2833 |DLE 10 ___IHK15211853
202012 JAC {18V2\2020 2823 2,923 |DLE 49 491 |HK-15211653
|202qr11 AC [1avieol | 2674 2,874 |OLE 82 82! Ifk-15277653
(J202dm0 [AC 181102020 2,792 2,792 |DLE 8] &1 |hk1s2116s3

Consumos mensuales, SuperNova

6. n este orden de ideas, se trata de un cobro por el servicio suministrado y prestado de energia,

que aparece de su onerosidad, las empresas tienen su potestad para corregir la facturacion

ean por error u omision, de tal manera que se realice el cobro del consumo real de energia al
fisuario y que se puedan cobrar hasta cinco meses atras de la Ultima facturacién.

Por 13s consideraciones antes expuestas ta EEBP SA.E.S.P.
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EMPRESA DE ENERG‘A DEL
BAJO PUTUMAYO 5.A. E.S.P.

i
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Cobrar la suma CIENTO TREINTA Y CINCO MiL QUINIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS M.CTE ($135.542,45), al suscriptor y/o usuario LINA DELIA PINTO
NARVAEZ correspondiente a la cuenta VG-32098 en la direccién barrio Divino Nifio del Valle del
Guamuez, Putumayo, por fa irregularidad sefialada en el numeral 1 de la parte motiva de la presente
decisién, la cual impidié que el equipo de medida registrar adecuadamente las unidades consumidas
por el suscriptor y/o usuario. '

ARTICULO SEGUNDO. —Notificar personalmente esta decision a LINA DELIA PINTO NARVAEZ
suscriptor, propietario, usuario o apoderado. Si no pudiere efectuarse la notificacion personal at cabo
de cinco (5) dias habiles del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso, que se remjtira a
la direccién o al correo electrdnico que figure en el expediente o pueda obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de la copia integra de la presente decisién, conforme lo define el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. - Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante la
Empresa de Energia de! Bajo Putumayo S.A. ES.P., y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacién de la presente decision. Los recursos deberdn interponerse por escrito,
radicando la comunicacién en las oficinas de atencién al cliente o a través del buzdn corporativo:
eebp@eebpsa.com.co !

ARTICULO CUARTO. - Una vez en firme la presente resolucion, se procedera a cargar en su factura
el valor de la energia dejada de facturar correspondiente, no obstante, para facilitar el pago|de l2
energia dejada de facturar aqui liquidada la EEBP S.A.E.S.P., ofrece la posibilidad de finangiar el
monto para ello debe presentarse personalmente con documento de identificacion ante las of|cinas
de atencion al cliente de la EEBP S.A[ES.P.

ARTICULO QUINTO. - Esta resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.
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