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Al contestar por favor cite estos datos:
o Radicado. No. 2021330004267 1
Puerto Asis, 23 junio 2021- '

Sefiora.

YADIRA PAOLA GOMEZ MADRONERO
. Suscriptor, SM-37756

Direccién, vereda Sabalito

Celular, 3153537166

La Dorada, Putumayo

ASUNTO: Notificacion por aviso de Decision Admlnlstratlva No. 20213300000245 de
fecha 04 de junio de 2021.

EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la DECISION ADMINISTRATIVA
No. 20213300000245 de fecha 04 .de junio de 2021, que se adjunta, expedida por LEDY
YANETH VILLAQUIRAN MEJIA, quien ostenta el cargo de Asesor Unidad Juridica y de
contratacidn , autorizado por la Empresa para expedir la resolucién que se notifica, por ’
medio de la cual se resuelve efectuar el cobro por conecepto de energia dejada de facturar,
~ y con el fin de dar cumplimiento a lo dlspuesto en el articulo 69 de Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por
AViISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra este acto administrativo Procede el Recursa de Reposicién ante la
Empresa de Energia del Bajo Putumayo, y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los CINCO (5) DIAS
HABILES siguientes a la fecha de esta diligencia, de conformidad con el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entreqa del
Aviso en el lugar de destino.

‘Atentamente,
JEFE CONTROL DE ENERGIA

Proyecto:
Anexo: Copia resolucion
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EMPRESA DE ENERGIA DEL NIT. 846.000.553-0
BAJO PUTUMAYO S.A ESP.

DECISION ADMINISTRATIVA N°. 20213300000245 de 04 junio 2021

VTR ER RV AR AT

Por |a cual se cobra una energia dejada de facturar

Sefiora

YADIRA PAOLA GOMEZ MADRONERO
Matricula SM-37756

B/Mesa de Sabalito.

Celular, 3118076642

San Miguel, Putumayo

La Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., en uso de sus atribuciones \dgales
conferidas en la ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan
ta prestacion del servicio ptiblico domigiliario de energia.

CONSIDERANDO:

1. Que segln consta en acta de revision y verificacion No.6288 de fecha del 25/03/2021, de la cual
se entregd copia al usuario (Patricia Gémez), se detectd una irregularidad consistente en un
servicio directo desde la red de baja tension, se encontraba unos reflectores conectadags por
fuera de la medida.

2. Que la EEBP S.A.E.S.P., dio inicio a la actuacion administrativa tendiente a la recuperacion de
energfa dejada de facturar, enterando al suscriptor y/o usuario mediante comunicacion de recha
26/03/2021 radicado con el No. 2021-500-002326-1, donde se indica la irregularidad ia las
disposiciones legales y reglamentarias arriba senaladas especialmente las clausulas 23’I y 24
del contrato de condiciones uniformes para la prestacién del servicio publico domiciliagio de
Energia Eléctrica, tipificando la irregularidad como situacién o conducta andémala dE los
suscriptores y/o usuarios que originan la recuperacion del servicio consumido y no registrado en
el equipo de medida.

3. Que corresponde a la Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., adelantar los cpbros
a los usuarios por concepto de energia dejada de facturar, cuando se presenten irreguiaridades
en los medidores de energia, en las instalaciones eléctricas o inconsistencias en la facturécién,
que impiden la medicién correcta y el cobro del consumo de energia, de conformidad gon el
articulo 150 de la ley 142 de 1994, de la clausula 20 del contrato de condiciones unifomes,
vigente para la época de los hechos y la resolucién 108 del 3 de julio de 1987 proferida por la
CREG.

4. Que vencido el término para la presentacion de descargos y sin que ellos se allegaran, la EEBP
S.A.E.S.P., entré a valorar las prugbas existentes en el expediente 20205003420000338E y
confirmé la existencia de la irregularidad determinando una liquidacién por servicio de energia
consumido y dejado de facturar como se detalla a continuacion:

FORMULA APLICADA PARA LIQUIDAR EL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR:

Aplicando la Cléusula 24 item 1, Se procede a cobrér la energia dejada de facturar por la Cldusula
25 literal (a) del contrato de condiciones uniformes
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" EMPRESA DE ENERGIA DEL NIT. 846.000.553-0
BAJO PUTUMAYO S.A, E.S.P.

El

El método que se utiliza para determinar el consumo facturable no medido por accién u omisién del
usuatio es el Numero 2, Carga Encontrada

Energia consumida = Factor de utilizacion x Carga encontrada x 720 horas

Carga Instalada = 1.800 KW
Factor de utilizacion = 0.1 -
Horas al mes = 720 kwh

Energia consumida por mes = 0.1 X 1.8 KW x 720 horas = 181.44 kWh Por Mes

AR CONSUMO TOCTOAJCOSTO
IFA PLENA CONSUMO sumMo
PIERIODO PESOS FACTURADO kwn | CONSUMO ESTIMADO kWh FADCE{I::AORD‘(EW" DEJADO DE
FAGTURAR $§
MIARZO 645,68 53 1814 128.4 $ 82,931
HEBRERO 661.7¢ 118 1814 63.4 $ 41,984
ENERO 641,29 125 181.4 56.4 $ 36,194
DICIEMBRE 605.8 63 | 1814 118.4 $ 71,7514
NPVIEMBRE 605.8 40 181.4 141.4 $ 85,684
TOTAL 399 $07.20 508.2 $ 318,545

5. Que pdra efectos de la decisién de facturacidn se determiné: Servicio directo desde la red de baja tension,
donde ge evidencia en el momento de la inspeccién un conductor conectado desde la red de baja tensién,
como ge muestra en la imagen siguiente no se factur6 el consumo correcto del mes de noviembre del
2020 has el mes de marzo del 2021, se procede a la facturacion por concepto de recuperacion de energia
para los vitimos 5 meses que estipula la ley 142 de 1994.

F Tip. Lecturas Sol, Consumos

il Periodo Med.Fec. Toma Tomada Definitiva Cri. Calculado Facturado Obe. Medidor % Desv.
#1202 03] || oGwstanan x 4] DLE| W3 | 3 | X007 W
[2021:02 [AcC fosww22021 1,691 1,691 [DLE 118 1181_Jjapp-4604087737] 96

| [2021201 [E oroTeo21 [ 1573 1573 [OLE 125 125 I |iep-asoaverrzr| 1o i |
| [202012 [ac [orv2eoz0 1,448 1,446 [DLE 63 63 Tl}APpAsmoamr 61

1[]2020111 JAC Jo7\112020 1,385 1,385 | DLE 40 40 L_JjAPP-4504087737 8y |

![2020110 [ac Jo7viowo20 1,345 1,345 [OLE 66 661 ijaPP-4604087737] 1531’

%lzozom AC Jo7\032020 1,279 127 JOLE 2| 287 llAPP-4604087737 31 _-_l

Consumos ménsuales, SuperNova

P

6. Ln este orden de ideas, se trata de un cobro por el servicio suministrado y prestado de energia,
que aparece de su onerosidad, las empresas tienen su potestad para corregir |a facturacién
ean por error u omisién, de tal manera que se realice el cobro del consumo real de energia al
suario y que se puedan cobrar hasta cinco meses atras de la Gltima facturacion.

Por |as consideraciones antes expuestas la EEBP SA.E.S.P.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Cobrar la suma TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIE!
CUARENTA Y CINCO PESOS M.CTE ($318.545), al'suscriptor y/o usuario YADIRA PAOLA G

ITOS

YMEZ

MADRONERO correspondiente a la cuenta SM-37756 en la direccion barrio/vereda Mesa de Sabalito

de San Miguel, Putumayo, por la irregularidad sefialada en el numeral 1 de la parte motiva
presente decision, la cual impidid que el equipo de medida registrara adecuadamente las unig
consumidas por el suscriptor y/o usuario. '

ARTICULO SEGUNDO. -Notificar personalimente esta decisién a YADIRA PAOLA G
MADRONERQ suscriptor, propietario, usuario o apoderado. Si no pudiere efectuarse la notific
personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de la citacidn, esta se hara por medio de

que se remitira a la direccién o al correo electronico que figure en el expediente o pueda obte
del registro mercantil, acompanado de la copia integra de la presente decisidn, conforme lo def
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. - Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicién a
Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P, y en subsidio el de apelacion aj
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias habiles sigui
a la fecha de notificaciéon de la presente decisién. Los recursos deberan interponerse por es
radicando la comunicacion en las oficinas de atencion al cliente o a través del buzdn corpor
eebp@eebpsa.com.co

ARTICULO CUARTO. - Una vez en firme la presente resolucidn, se procedera a cargar en su fé
el valor de la energia dejada de facturar correspondiente, no obstante, para facilitar el pago
energia dejada de facturar aqui liquidada la EEBP S.A.E.S.P., ofrece la posibilidad de finang
monto para ello debe presentarse personalmente con documento de identificacion ante las of|
de atencién al cliente de la EEBP S.A.E.S.P.

ARTICULO QUINTO. - Esta resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion.
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