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DECISION ADMINISTRATIVA N°. 20213300000095 de 12 abril 2021
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Por la cual se cobra una energia dejada de facturar

Sefor;
WALTER ELIAS GUZMAN GRANOBLE '
Matricula PA-27489

B/Simon Bolivar ,
Puerto Asfs, Putumayo

La Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., en uso de sus atribuciones legales
conferidas en la ley 142 de 1924, el Contrato de Condiciones Uniformes y demés normas Jue
regulan la prestacién del servicio piblico domiciliario de energia.

CONSIDERANDO: ' - e

1. Que segln consta en acta de revision y verificacion No. 6079 de fecha del 15/01/2021, de la
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cual se entregd copia al usuario, se detecté una irregularidad consistente en instalar un cable
concéntrico monofasico directo a la red. Razén por la cual no se logrd registrar efectivamgnte
el consumo de energla del usuario.

Que la EEBP S.A.E.S.P., dio inicio a la actuacion administrativa tendiente a la recuperacior;, de
energia dejada de facturar, enterando al suschiptor y/o usuario mediante comunicacién} de

© fecha 15/01/2021 radicado con el No. 2021-330-000380-1, donde se indica la irregularidad a

las disposiciones legales y reglamentarias arriba sefialadas, especialmente las clausulas 23 y
24 del contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio pablico domiciliario de
Energla Eléctrica, tipificando la irregularidad como situacién o conducta anémala de los
suscriptores y/o usuarios que ariginan la recuperacién del servicio consumido y no registrado
en el equipo de medida.

Que corresponde a la Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A, E.S.P., adelantar}los
cobros a los usuarios por concepto de energfa dejada de facturar; cuando se preserjten
irregularidades en los- medidores de energia en las instalaciones eléctricas o inconsistencias
en la facturacion, que impiden la medicién correcta y el cobro del consumo de energfa de
conformidad con el articulo 150 de la ley 142 de 1994, de la clausula 20 del contrato de
condiciones uniformes, vigente para la época de los hechos y la resolucién 108 del 3 de jutio
de 1997 proferida por la CREG. l

Que vencido el término para la presentacion de descargos y sin que ellos se allegaran fa
EEBP S.AE.S.P., entrd a valorar las pruebas existentes en el expedlente
20213303420002268E y confirmé la existencia de la irregularidad determinando una
liquidacién por servicio de energia consumido y dejado de facturar como se detalla a
continuacion:
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EMPRESA DE ENERGLA DEL
BAJO PUTUMAYO S.A. E.S.?.

i
FORMULA APLICADA PARA LIQUIDAR EL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR:

Apll ando la Clausula 24 item 1, Se pracede a cobrar la energla dejada-de facturar por ia Clausula
25 liceral (a) del contrato de condiciones uniformes

étodo que se utiliza para determinar el consumo facturable no medido por accién u omisién de!
usuario es el Numero 2, Carga Encontrada

Energia consumida =Factor de utilizacion x Carga encontrada % 720 horas
Carga Instalada=2.516 KW Factor de utilizacion=0.1 Horas al mes=720 kwh

Energia consumida por mes =0.1 x 1.80 KW x 720 horas =181.152 kWh Por Mes

NIT. 8456.000.553-0

s
<t

TARIFA PLENA CONSUMO ) consuMo Tc)::{:scu?ds;o
PERIODO CONSUYMO ESTIMADO kVWh DEJADO DE
SPESOg FACTURADO kWwh DEJADO DE

B FACTURAR kv FACTURAR $
biaevere 605, 84 181,2 97,2 s 58,855
: NOVIEVBRE 605.8 86 1812 95,2 $ 57.643
OCTUBRE 605,8 104 181,2 77,2 S 46,739
SEPTIEMBRE 605, % 181,2 85,2 s . 31383
AGOSTO 6058 97. 181,2 84,2 ] 50.978
I TOTAL 467 905,76 4388 $ 265.901

V
5. (‘)ue para efectos de la decisién de facturacnén se determin6: Conéexion directa a la red de baja
tensién, con un censo de carga de 2.516 kWh, como se puede observar en siguiente figura que
no se registra ese consumo. Por lo anterior se procede a realizar facturacién por concepto de
recuperacion de energia para los Ultimos meses que estipula la ley 142 de 1994.
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. Consumos mensuales, SuperNova

6. |En este orden de ideas, se trata de un cobro por e! servicio de energia suministrado y prestado
por la Empresa, y que aparece de su onerosidad, las empresas tienen su potestad para corregir
la facturacion por error u-omisién del usuario, de tal manera gue_se realice el cobro del consumo
real de energfa al usuario Yy que se puedan cobrar hasta cinco meses atrds de la Gltima
4facturac|6n i

: Tip. Lectures Sol. Consumos ]
! Pericdo Med.Fec. Toma Tomada Definitiva Cri. Calculado Facturado Obs. Medidor % Desv.
1 2020n3)fc] 2122020 6| Mo 5314 [ DLE| s 20517210 A
i [20201 Jac [21vi12020 7.232| 7,232{OLE 86 | 86 [_|[vev-120417210 | a0~ .
r 202010 [AC [221100020 7.146] 7446 [DLE 104 | 104 I [MET-120417210 | 14{
i |2020109 [Aac [22v0902020 7.042§ 7.042|DLE 96 g5 I |fET-120417210 | 204 ° -
. [2020m8 [ac [221080020 6,946] 6,946 |DLE | 97 o [_|MeT-120a17218 | 17|
i [202007 [AC [22072020 [ ssasole [ 2] 102 MIETa20m7zi0 [ 8} |
| lL 202006 [AC {21106020 | { 6,747 |DLE | 137 137 IVIMET-120417210 [ 21 =] f
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Por las consideraciones antes expuestas la EEBP SAE.S.P.

i
RESUELVE: S

ARTICULO PRIMERO. - Cobrar la suma de DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS UN PESOS M.CTE ($265.801), al suscriptor yfo usuario WALTER EL?AS
GUZMAN GRANOBLE correspondiente a la cuenta PA-27489 en la direccidn Barric Simon Bo!’var
del municipio de Puerto Asis: Putumayo, por la irregularidad sefialada en el numeral 1 de la parte .
motiva de la presente decisién, la cual impidié que el equipo de medida registrar adecuadamente
fas unidades consumidas por el suscriptor y/o usuario. i
ARTICULO SEGUNDO. —Notificar personalménte esta decision a WALTER ELIAS GUZMAN
GRANOBLE suscriptor, propietario, usuario o apoderado. Si no pudiere efectuarse la notsflcacmn
. personal al cabo de cinco (5) dias habiles del envio de la citacion, esta se hara por medio de awso
que se remitird a la direccion o al correo electrénico que figure en el expediente o pueda obtendrse
del registro mercantil, acompaﬁado de la copia integra de la presente decisién, conforme lo dei‘me
el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. . ;
!
ARTICULO TERCERO. - Contra la presenté resolucion procede el recurso de reposicion ant%! la
Empresa de Energla del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias hablles
siguientes a la fecha de notificacién de la presente decisién. Los recursos deberan mterponeirse
por escrito, radicando la comunicacion en las oﬂcmas de a{encuon al cliente o a través del buzbén

corporativo: eebp@eeshpsa.com.co !

ARTICULO CUARTO. - Una vez en firme la presénte resolucién, se procedera a cargar erny su
factura el valor de la energla dejada de facturar correspondiente, no obstante, para facilitar el pago
de la energia dejada de facturar aqui liquidada la EEBP S.A.E.S.P., ofrece la posibilidad, de
financiar el monto para ello debe presentarse personalmente con documento de identificacién ante
las oficinas de atencion al cliente de ia EEBP S.A.E.S.P.

ARTICULO QUINTO. - Esta resclucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

1 ) Atentamente,

//M

LED YANETH VILLAQUIRAN MEJIA
Asefora Juridica de Asuntos Legales y litigios

&,
Proyectd: Ing. Adriana Lorena Cardona Ruiz. Jefe de Control de Energia‘&gljlo
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