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EMPRESA DE ENERGIA DEL
BAJO PUTUMAYO S.A ESP

Sefior; :
JOSE ALEJANDRO QUEVEDO CASTRO '
Suscriptor / usuario

Matricula PA-20844

B/Brisas del Hong Kong

Puerto Asfs, Putumayo

La Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., en uso de sus atribuciones legr—ittes

DECISION ADMINISTRATIVA N°. 20213300000115 de 29 marzo 2021

LRI

Por la cual se cabra una energfa dejada de facturar )

« conferidas en la ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demds normas que

regulan la prestacion del servicio pablico domiciliario de energia. '

CONSIDERANDO: |
Que seglin consta en acta de revisién y verificacion No 6242de fecha del 14/01/2021, dé la
cual se entregé copia al usuario, se detectd una irregularidad consistente en instalar un cable
concéntrico monofésico directo a la red. Razén por la cual no se logro registrar efectivamente
el consuma de energia del usuario. 1‘

Que la EEBP S.A.E.S.P., dio inicio a la actuacidn administrativa tendiente a la recuperacion de
energia dejada de facturar, enterando al suscriptor y/o usuario mediante comunicacion! de
fecha 14/02/2021 radicado con el No. 2021-330-000332-1, donde se indica la irregularidad a
las disposiciones legales y reglamentarias arriba sefaladas, especialmente las clausulas 3 Y
24 del contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico domiciliarid de
Energia Eléctrica, tipificando la irregularidad como situacién o conducta anémala delos
suscriptores y/o usuarios gue originan la recuperac:én del servicio consumido y no registrado
en el equipo de medida. §
Que corresponde a la Empresa de Energla del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., adel'amafilos
cobros a los usuarios por concepto de energia dejada de facturar, cuando se presenten
irregularidades en los medidores de energla, en las instalaciones eléctricas o inconsistencias
en la facturacién, que impiden la medicién correcta y el cobro del consumo de energra' de
conformidad con el articulo 150 de la ley 142 de 1994, de la clausula 20 del contrato de
condiciones uniformes, vigente para la época de los hechos y la resolucidén 108 del 3 de julio
de 1997 proferida por la CREG.

Que vencido el término para la presentacién de descargos y sin que ellos se allegaramE la
EEBP SAE.SP., entd a valorar las pruebas existentes en el expedlente
20213303420002264E y confirmd la existencia de la irregularidad determinando una
liquidacién por servicio de energia consumido y dejado de facturar como se detalla a
continuacion:
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FORMULA APLICADA PARA LIQUIDAR EL CONSUMO DEJADC DE FACTURAR: \
N

Aphcando la clausula 25 determinacién del consumo facturable literal A " Determinacion del ’ -

consumo facturable no medido o registrado por accién u omisién del usuario” del Contrato de

Condiciones Uniformes, se establece con base a los consumos promedio de estratos.

Promedi .
Estrato | o :
1 110
2 132
3 165

Valgr a Facturar =|Consumo estimado x Valor del kWh)— consumado facturado

CONSUMO TOTAL cOSTO
PERIODO T”;'f,::o":"“ cousumqkm‘cmmoo CONSUMO ESTIMADOkWh |  DEJADO DE I;:E?ﬁsol(’)MDoE
: . FACTURAR ki | DEIROCOF
ENERO 641.289 30 110 : 80 S 51,303
DIOBMERE 605.8 29 110 81 s 43,070 ,
NOVIBVIBRE 605.8 2 110 90 s 54,522 !
OCTUBRE - 605.8 19 ) 110 91 § 55,128 '
SPTIBVIERE £05.8 21 i _ 110 110 s 66,538
TOTAL i B850 452 $ 276,660.72

5. (J)ue para efectos de fa decision de facturacién se determiné: Conexién directa a la red de baja *
tensnén se evidenci6 que se utiliza la conexién irregular para hacer trabajos con soldadura, como
se puede observar en siguiente figura que no se registra ese consumo. Por lo anterior se
;irocede a realizar fdcturacién por concepto de recuperaci6n de energia para los Ultimos meses
que estipula la ley 142 de 1994,

) Tip. Lecturas Sol. Consumos
Periodo Med. Fec. Toma  Torhada Def' nitiva  Cri. Calculado Facturado Obs. Medidor %Dsu.l

| 202103{ Ac] 18030021 LISk 10511005 | 70

|

[2021p02 [ac [1awza021 DLE | 18 _J,smgsmas |

[202101 [AC Jrawivc2i 8,050 8,050 [OLE | 30 30 I lfsKt9s11005 |
[2020112 [acC {19v22020 8,020 8,020 |DLE 29 29 I |jSk-19511005 | _
’ {20201 [ac 181020 7,991 7,991 [DLE 20 20§ Jjs«-18511005 | _
, 2020710 [aC 1902020 | 7,871 7,971 [DLE 19 19 I ||sk-18517005 { !
’ 202009 |AC 181032020 [ 7952]  7.852[0LE | 24] 241 J}sk-18511005 : !
L e e el o —_—— — L :

Consuimos mensuales, SuperNova

’

6. {En este orden de ideas, se trata de un cobro por €f servicio de energlia suministrado y prestado
por ta Empresa, y que aparece de su onefosidad, las empresas tienen su potestad para corregir
la facturacion por error u omision del usuario, de tal manera que se realice el cobro def consumo
ireal de energla al usuaric ¥ que se puedan cobrar hasta cinco meses atrds de la Gltima
'facturacion. . . ’

|

Por |as consideraciones antes expuestas la EEBP SA.E.S.P. ' v

PR TEE o b R
ae - Sede Principal Puerto Asis: Carrera 26 # 10-08 Br £1 Carmen
y B Tel. (8) 422 7559 - 422 9158 . Fax Ext 24 - Cel, 311 264 2117
QM;ggg;ggm il Sede La Hormiga: Calle 4 # 7-B B/ El Recreo - Tef (8) 428 20/7 - Cel. 310 570 6447
- Sede San Mlguel: Carrera § 8 7-40 B/Central  Ce). 310 800 9175 3
Sede Puerto Calcedo: Transversal 6 # 3-48 B/ Mirafiores - Cel. 310 625 6754
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Cobrar la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA PESOS M.CTE ($276.660,72), al suscriptor y/o usuario JéSE
‘ALEJANDRO QUEVEDO CASTRO correspondiente a la cuenta PA-20844 en la direccion Barno
Brisas de Hong Kong del municipio del Puerto Asfs- Putumayo, por la irregularidad sefialada eh el
“‘numeral 1 de la parte motiva de la presente decisién, la cual impidi6 que el equipo de medlda
registrar adecuadamente las unidades consumidas por el suscriptor yfo usuario.
ARTICULO SEGUNDO. —Notificar personalmente esta decisién a JOSE ALEJANDRO QUEVEDO
suscriptor, propietatio, usuario o apoderade. Si no Jpudiere efectuarse la notificacién’ persons| al
. caho de cinco (5) dfas hébiles del envio de la citacidn, esta se haré por medio de aviso, que se
remitir4 a la direccién o a! correo electrénico que figure en el expediente o pueda obtenerse!del
registro mercantil, acompafiado de la copia integra de la presente decisién, conforme lo detine el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1o Contencnoso Administrativo. .

ARTICULO TERCERO. - Contra [a presente resolucién procede el recurso de reposicién ante la
Empresa de Energla del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., y en subsidio el de apelacién antd la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién de la presente decisién. Los recursos deberan interpongrse
por escrito, radicando la comunicacién en [as oficinas de atencion al cliente o a través del buzén

corporativo: eebp@eebpsa.com.co . ’

i
ARTICULO CUARTO. - Una vez en firme la presente resolucion, se procederd a cargar en su
factura el valor de la energia dejada de facturar correspondiente,.no obstante, para facilitar el pago
de la energia dejada de facturar aqul liquidada la EEBP S.A.E.S.P., ofrece la p05|b|l|dad! de
financiar el monto para ello debe presentarse personalmente con documento de identificacion ante
las oficinas de atencién al cliente de la EEBP S.A.E.S.P. i

ARTICULO QUINTO. - Esta resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion. ‘

r 4

Atentamente, i

LEDY Y / AQUIRANMEJA )

Asesoy Juridi de Asuntos Legales Y litigios
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