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La  Empresa de Energía del  Bajo Putumayo S.A.  E.S.P.  (EEBP), 
identificada con NIT 846.000.553-4, en cumplimiento de la Ley 1581 de 
2012  y  el  Decreto  1074  de  2015,  informa que  los  datos  personales 
recolectados de nuestros usuarios, colaboradores, y accionistas, serán 
tratados con las siguientes finalidades:

La información suministrada, será incorporada en nuestra base de datos 
con las siguientes finalidades:

 Gestión de atención al cliente: cobro del servicio de energía, gestión 
de PQR, encuestas de satisfacción, envío de información técnica, 
comercial  o  institucional  relacionada  con  el  objeto  social  de  la 
empresa y cumplimiento de requerimientos legales o judiciales.

 Gestión de la relación como accionista, convocatoria a asambleas, 
pago de dividendos, reporte ante entes de control y ejercicio de 
derechos derivados de la calidad de accionista.

 Gestión  Administrativa  y  laboral:  desarrollo  de  procesos  de 
selección  y  vinculación  laboral,  la  ejecución  y  control  de  las 
obligaciones derivadas del vínculo contractual, así como la gestión 
de  comunicaciones  institucionales,  publicaciones  en  canales 
corporativos, actividades de marketing y demás fines necesarios 
para el cumplimiento del objeto social de la empresa.

Derechos del Titular

Como titular de la información, usted tiene derecho a conocer, actualizar, 
rectificar  y  suprimir  sus  datos  personales,  así  como  a  revocar  la 
autorización otorgada, salvo cuando exista un deber legal o contractual de 
permanecer en la base de datos.

Canales de Atención

Nuestra Política de Tratamiento de Información (PTI) está disponible en 
www.eebpsa.com.co. Para ejercer sus derechos, puede contactarnos en:

 Correo electrónico: eebp@eebpsa.com.co
 Teléfono: 311 264 2117
 Presencial: Oficinas de atención al cliente 

Carrera 26 No. 10-68, Barrio El Carmen, Puerto Asís

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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RELACIÓN DE VERSIONES Y NATURALEZA DE CAMBIOS

Versió
n 

Fecha Cambio

1.0 2016-09-23 Creación del documento

2.0
2020-08-

23
Se realiza modificación por regulación, se actualiza registro 
donde dice: Decreto 1377/2013 por Decreto 1074/2015.

3.0
30/01/202

6

Se traslada la responsabilidad del formato PU1.MPA6 Aviso 
de privacidad para el tratamiento de datos personales 
del proceso de Gestión de Informática y Comunicaciones al 
de  Mejoramiento  Continuo.  Este  cambio  se  debe  a  su 
naturaleza  transversal,  dirigido  a  usuarios,  accionistas  y 
colaboradores  que  afecta  a  todos  los  procesos  de  la 
organización y se reemplaza F5.MPE2 – 

ELABORACIÓN, REVISIÓN Y APROBACION DEL DOCUMENTO

Elaboró Revisó Revisó Aprobó

OLGA ANDREA 
ANDRADE 

YANANGONA 
Professional de Calidad y 

PE

ANDREA VELEZ 
MONTENEGRO

Asesor Control Interno

LUZ SELENE 
QUIJANO JURADO 

Profesional de 
Asuntos Legales y 

Contratación. 

KATTY MARCELA 
SEVILLANO 
FIGUEROA 

Gerente General
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