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COMUNICADO No. 146 - 2023

FECHA: 20 de Noviembre de 2023
PARA: Todo el Bajo Putumayo
ASUNTO: Aviso de Interrupciones en el Servicio

La Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P., informa a todos sus usuarios que
debido a la puesta en servicio de nuevos equipos en la Subestacién Puerto Caicedo, se
estan presentado interrupciones del servicio, por lo cual recomendamos que dentro de las
préximas 24 horas, procure tener desconectados sus electrodomésticos y asi evitar
afectaciones en los mismos.

Entendemos que la calidad y confiabilidad del servicio son fundamentales para usted.
Estamos trabajando diligentemente para culminar estas mejoras lo antes posible
agradecemos su comprension y reiteramos disculpas por los inconvenientes causados,
con el mayor deseo de seguir generando desarrollo en la region.

Para efectuar reportes relacionados con afectacion del servicio de energia eléctrica se ha
dispuesto de la linea gratuita: 01 8000-942415.

Atendemos Peticiones, Quejas y Reclamos a través de WhatsApp: Puerto Asis:
3209168199, Puerto Caicedo: 3209168182, Valle del Guamuez: 3105706447, San Miguel:
3108009175.

KATTY MARC
Gefente General

Proyecto: Mabel P.
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